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gervice Learning -

Lernen durch Engagement

(. EinfUhrung

service Learning (auf Deutsch »Lernen durch Engage-
ment« oder kurz LdE), ein pidagogischer Ansatz aus
dem nordamerikanischen Raum, hat inzwischen in Eu-
ropa viele Befiirworter und »Anhédnger« gefunden. Die
frfahrungen mit der Adaption des Ansatzes sind positiv
und sein Nutzen fur eine demokratiepddagogische Ge-
staltung des Unterrichts und eine demokratische Schul-
“entwicklung ~inbestritten (Erank/Sliwka 2007; Sliwka/
petry/Kalb 2004). Das Anliegen dieses Beitrags besteht
darin, den Ansatz praxisorientiert darzustellen und
qutzbar zu machen fir die Gestaltung von Unterricht
und die Offnung von Schule im demolkratiepadagogi-
schen Sinne. Wir mochten Lernen durch Engagement
qundchst anhand von kurzen Beispielen vorstellen und
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den Nutzen des Ansatzes fiir die Entwicklung demokra-
tischer Kompetenzen, Kommunikation und Kultur in
Unterricht und Schule zeigen. Die sich anschlieBenden
Abschnitte folgen der Logik und dem Ablauf eines Ser-
vice-Learning-Projektes mit den Phasen der Projektfin-
dung, -planung, _durchfithrung und seinem Abschluss.
Sie enthalten praktische Hinweise und Methoden fair die
Umsetzung im schulischen Kontext und Praxisbeispiele
ur Veranschaulichung. Im letzten Abschnitt beleuchten
wir den Aspekt der Schulentwicklung durch Service
Learning und geben Informationen und Tipps zu Stufen
und kritischen Zeitpunkten des Innovationsprozesses
und der Institutionalisierung des Ansatzes im Schulall-
tag.

2. Was ist Lernen durch. Engagement?

21 Blick in die Praxis

Ein Blick in die LdE-Schulen zeigt: Lernen durch Enga-
gement kann auf vielfiltige Weise umgesetzt werden, Es
ist geeignet far a'.lg_Ur}te_i_'_richtsf‘cicher und fiir alle Schul-
formen. Zudem gibt es mehrere Wege, LAE strukturell in
den Stundenplan zu integrieren.

Beispiel 1: LAE als Unterrichtsprojekt

Engagement: Schiiler/innen entwerfen Mitmachexperi-
mente fur Kita-Kinder, um deren naturwis-
senschaftliche Bildung zu untersttitzen.

Lernen: naturwissenschaftliche Prinzipien, Aufbau

von Experimenten, Entwicklungspsycho-
logie

________———__________— R |

Im Fach Naturwissenschaft und Technik (NwT) fithrt
die 8. Klasse eines Gymnasiums ein LdE-Projekt durch,
mit dem sie eine nahe gelegene Kindertagesstatte bei der
frithkindlichen naturwissenschaftlichen Bildung unter-
stiitzt, Die Schiiler/innen bereiten in Kleingruppen M it-
machexperimente vor, die sie sechs Wochen lang an je
swei Nachmittagen pro Woche mit den Kindern in der

Kita durchfihren. Um sicherzugehen, dass die Ideen der
Schiiler/innen zu dem passen, was in der Kita tatsachlich
gebraucht wird, geht der Planung der Experimente ein
sRecherchetage in der Kita voraus: Die Schiller/innen
beobachten die Kinder, fithren Interviews mit den Erzie-
hern und werten die Erfahrungen im Unterricht aus:
Was interessiert Vorschulkinder? Wie lange konnen sie
sich konzentrieren? Wie ist ihr Sprachniveau? Was be-
deutet das fiir unser Projekt? Bis die Schiiler/innen die
kindgerechten Experimente zu den Themen Luft, Was-
ser, Feuer und Sinne (z.B.: Warum brennen Kerzen? Hat
Luft eigentlich ein Gewicht? Wie kann ein Klumpen
Knete schwimmen?) dann in der Kita durchfithren kén-
nen, miissen sie sich in NwT mit den dahinterliegenden
naturwissenschaftlichen Prinzipien auseinandersetzen,
ebenso mit entwicklungspsychologischen und didakti-
schen Grundlagen. In der Kita Konnen sie anschliefend
ihr Wissen einbringen, durch Lehren lernen und zu-
gleich ihre sozialen Kompetenzen trainieren.
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Beispiel 2: LdE als Methode eines Fachs (iiber die
gesamte Schuljahresdauer)

Engagement: Die Schiiler/innen fuhren kleine Engage-
ment-Projekte in unterschiedlichen sozi-
alen Einrichtungen durch.

Lernen: Lernf_el<_:l_>_>§oziale Arbeit« in_Arbeitslehre

Die Lehrerin einer 10. Hauptschulklasse unterrichtet das
Fach Arbeitslehre mit der Methode Lernen durch Enga-
gement. Die Lernziele des Schuljahrs drehen sich um das
Schwerpunktthema »Soziale Arbeit in Haushalt und Be-
ruf« — dabei sollen Schiiler/innen z.B. Handlungsfelder
sozialer Arbeit und soziale Einrichtungen kennenlernen,
die Kosten, aber auch die Bedeutsamkeit sozialer Arbeit
fiir unsere Gesellschaft einschétzen, sich auf betreuungs-
und hilfsbediirftige Personen einstellen konnen. Um
dies neben der theoretischen Erarbeitung auch praktisch
zu erfahren, engagieren sich die Schiiler/innen wihrend
des gesamten Schuljahres einmal wochentlich in einer
sozialen Einrichtung. Diese konnen sie aus einem Pool
von Einrichtungen zu Beginn des Schuljahres aussu-
chen. Abgestimmt auf ihre eigenen Interessen und die
Bediirfnisse der Einrichtungen entwickeln sie kleine En-
gagement-Projekte (z.B. PC-Training fiir Senioren, Ver-
schénerung eines Werkraums in der Kita). Die Erfah-
rungen werden in Arbeitslehre immer wieder mit den
Inhalten zum Thema »soziale Arbeit« in Verbindung ge-
setzt: Welchen Bedarf in der Gesellschaft erfiillt »meine«
Einrichtung und wie wird dies finanziert? Warum gibt es
dieses »Problem« in unserem Land? Welche Ausbil-
dungsberufe gibt es in sozialen Einrichtungen? Wie sieht
der Arbeitsablauf in diesen Berufen aus? Zudem setzen
sich die Schiiler/innen bei der Planung ihrer Engage-
ment-Projekte im Unterricht mit ihren eigenen Berufs-
kompetenzen auseinander, z. B. indem sie tiber ihre eige-
nen Stirken und Schwichen reflektieren.

Beispiel 3: LdE als Wahlpflichtkurs

—y

Engagement: Die Schiler/innen erkunden als »Detek-
tive« ihre Gemeinde, ermitteln Unterstit-
zungsbedarf und planen darauthin ver-
schiedene Engagement-Projekte.
Lokalpolitik, Zivilgesellschaft, Demokratie
als Regierungs- Gesellschafts- und Le-
bensform

Lernen:

In der 9. Klasse einer Realschule ist der Wahlpflichtkurs
(WPK) »Demokratie vor Ort« als Lernen durch Engage-
ment organisiert. Die Lernziele dieses WPK drehen sich
um die Bildungsplanthemen Lokalpolitik, Zivilgesell-
schaft sowie Demokratie als Staats-, Gesellschafts- und
Lebensform. Das Engagement der Schiiler/innen besteht

darin, zunichst ihre Gemeinde zu erkunden: Wo und
wie konnen wir etwas Sinnvolles fiir das Gemeinwohl
beitragen? Aufgrund der Ergebnisse dieser intensiven
Recherche, bei der die Schiiler/innen z.B. wichtige Per-
sonen ihrer Gemeinde interviewen, planen sie eigen-
standig ihre Projekte — natiirlich in enger Absprache mit
den Lehrer/innen und vor allem den Gemeindepart-
nern. So entstehen Vorlesenachmittage fiir Kinder in der
Dorfbibliothek, Bastelstunden im Seniorenclub, eine
Homepage fiir das Gemeindemuseum und Ahnliches.
Ist die Vorbereitung abgeschlossen, engagieren sich die
Schiiler/innen wochentlich in ihren Projekten. Nach der
zwolfwochigen Engagement-Phase wird das Erlebte im
WPK nachbereitet, und die Schiiler/innen gestalten eine
groRe Abschlussfeier, zu der sie alle Projektbeteiligen
einladen. Wahrend des gesamten WPK fiihren die Schii-
ler/innen ein Lerntagebuch, in dem sie ihre Erfahrungen
festhalten, sie in Bezichung zu den Lernzielen des Kurses
setzen und wichtige, emotionale Erlebnisse reflektieren.
Ebenso regelmiflig werden in der Unterrichtszeit des
WPK die Theorie-Praxis-Verbindungen aufgearbeitet
und Projektmanagement-Methoden gemeinsam erar-
beitet und reflektiert.

Beispiel 4: LdE als ficheriibergreifendes Projekt

Engagement: Bau eines Insektenhotels als Nisthilfe auf
einer ungenutzten Wiese in der Gemeinde
Nistverhalten von Insekten, Naturschutz,
Naturmaterialien (Holz, Stein), Einladun-
gen verfassen, Mengen und Kosten be-
rechnen

Lernen:

In einem ficheriibergreifenden Projekt gestalten die
Viertklissler einer Grundschule eine ungenutzte Grasfla-
che hinter der Schule zu einer Wildblumenwiese um und
bauen ein Insektenhotel als Nisthilfe. Das Engagement
fir den Naturschutz in ihrer Gemeinde dauert von der
Planung bis zur Abschlussfeier drei Monate und findet
abwechselnd in der Unterrichtszeit mehrerer Féicher
statt, in deren Bildungsplan-Themen es auch integriert
ist: Sachkunde (Insekten: natiirliche Lebensrdume, Nah-
rungsquellen; Naturschutz), Deutsch (Kontaktaufnahme
mit dem Naturschutzbund, Brief an den Biirgermeister,
Einladungsbriefe), Mathematik (Berechnung von Mate-
rialmengen und Kosten, Mafle und Messen) und Wer-
ken (Naturmaterialien, Konstruktion und Bau des In-
sektenhotels). In dem Projekt lernen die Schiiler/inner
ihr Wissen in verantwortungsvolles Handeln umzuset-
zen, sie arbeiten mit ihrer Klasse gemeinsam an einef
»grofien Sache« und kénnen dabei sptiren, dass bereits
sehr junge Menschen etwas zum Gemeinwohl beitragen
konnen. Bei der Einweihungsfeier des Insektenhotels;
berichten sie stolz, welch wichtigen Nutzen das selbst ge-




; kon?.eptitmellen Kern
' Gje sind eine andere Form des Unterrichts. Service-
| Learning-Projekte verbinden einen Dienst am Gemein-

paute Werk erfiillt: Durch die modernen, ordentlich an-
clegten Garten gehen den regionalen Insekten Nist-
moglichkeiten verloren, was den Naturkreislauf in Ge-
fahr bringen kann — daher ist das »Hotel« eine echte
Hilfe fiir die Natur.

veranschaulichen sehr plastisch den
von Service-Learning-Projekten:

Diese Beispiele

wohl (engl. pservice«) mit kognitivem, emotionalem
und sozialem Lernen (engl. »learni ng«).

Indem die Projekte auf Bediirfnisse und Problemla-
gen im direkten Umfeld der Schiiler/innen reagieren,
setzen sie voraus, diese Bediirfnisse und Problemlagen
sunichst wahrzunehmen und zu erforschen. Ein offener,
wacher Blick fiir Umgebung und Mitmenschen ist ge-
fragt. Das Projekt selbst reagiert auf diese Bediirfnisse
und schafft so Kommunikation zwischen Beteiligten
und NutznieRern des Projekts, meist zwischen Gruppen,
die im Normalfall nicht oder nicht viel miteinander in
Beriihrung kommen, Die Schiiler/innen lernen, gemein-
sam Problemlésungen zu erarbeiten und selbststandig
Prozesse Zu organisieren, aber auch Probleme in der Zu-
sammenarbeit zu erkennen und diese zu losen. Sie tiber-
nehmen Verantwortung fiir sich selbst, ihr Handeln und
ihr Umfeld und werden so zu handlungsfihigen und ak-
tiven Mitgliedern der Gemei nschaft.

Und: In der Riickbindung dieses Engagements an
snormale« Unterrichtsficher, kognitive Lernziele und
Erfordernisse des Curriculums konnen Unterrichtsin-
halte in praktischen Kontexten angewandt und auf ihren
Nutzen und ihre Anwendbarkeit reflektiert werden.

So zumindest stellt sich das ideale Service-Learning-
Konzept dar (Sliwka/Frank 2004). Es gibt inzwischen im
amerikanischen Kontext zahlreiche Studien, in denen
untersucht wird, unter welchen Bedingungen Lernen-
durch-Engagement-Projekte ihr volles Potenzial entfal-
ten konnen (vgl. z.B. Billig 20065 Billig/Root/Jesse 2005;
Bradley 2003; Ammon et al. 2001). Diese Forschungser-
gebnisse wurden mit den ersten Evaluationsstudien im
deutschen Raum sowie Praxiserfahrungen der deutschen
Schulen verglichen. Daraus abgeleitet wurden zentrale
Kennzeichen von LAE entwickelt (Seifert/Zentner 2008).
Diese konnen auch als Qualitatsziele aufgefasst werden,
die bei der Entwicklung oder Weiterentwicklung von
LdE-Vorhaben als Orientierung helfen.
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Das Engagement der Schiiler/innen reagiert auf ei-
nen echten Bedarf oder ein reales Problem in ihrer
Stadt oder Gemeinde.

Service Learning beginnt dort, wo die Schiiler/innen
sich engagieren. Wenn sie spiren, dass sie mit ihrem
Wissen und Konnen wirklich gebraucht werden und
dass sie etwas Sinnvolles beitragen konnen, erfahren sie
Selbstwirksamkeit und Anerkennung. Durch eine her-
ausfordernde Titigkeit, die einen echten Bedarf deckt,
entstehen Neugier, Motivation und Gespréichsstoff, an
den in der Schule angekniipft werden kann, sodass mehr
Wissen und Fihigkeiten erworben werden (Billig/Root/
Jesse 2005; Blank 1997). Eine langweilige, sinnlose Titig-
keit, die nicht wirklich gebraucht wird, kann dagegen zu
Demotivierung und Ablehnung des Engagements fith-
ren. Wichtig ist auch, dass die Schiiler/innen bei der Re-
cherche des realen Bedarfs und bei der Auswahl und Pla-
nung ihres Engagements aktiv einbezogen werden.

Die Projekte sind Teil des Unterrichts und/odexr
werden mit Unterrichtsinhalten verkniipft.

Kernziele von Lernen durch Engagement sind, dass
Schiiler/innen die praktische Anwendbarkeit von schuli-
schem Wissen erfahren und dass sie umgekehrt mit ih-
ren eigenen Erfahrungen im Engagement den Unter-
richt bereichern konnen, Dadurch wird das in der Schule
erworbene Wissen in einen Kontext gesetzt, Bs wird vom
rein abrufbaren zu einem verstindnisintensiven Wissen,
das auch auf andere Situationen {ibertragen werden
kann. Unterricht wird dadurch lebendig und handlungs-
orientiert. Die Anbindung an den Fachunterricht ist
auch wichtig, um Schiiler/innen zu erreichen, die sich
auRerhalb der Schule nicht freiwillig engagieren wiir-
den.

Es findet eine regelmiBige und geplante Reflexion
der Erfahrungen der Schiiler/innen statt.

Reflexion ist das Bindeglied zwischen den personlichen
Erfahrungen im Engagement und dem schulischen Ler-
nen. Bir ein tiefes Verstindnis miissen Wissen und Er-
fahrungen durch explizite Reflexion verkniipft und in-
terpretiert werden. Das mit gezielten Fragen angeleitete
Nachdenken iiber den Kontext und die Bedeutung der
eigenen Erfahrung macht den Sinn des Engagements fiir
die Schiiler/innen deutlich. Durch Reflexion konnen ei-
gene Kompetenzen und personliche Stirken erkannt
werden, der Transfer fachlichen Wissens wird erleichtert
und metakognitive Kompetenzen (z.B. komplexes Prob-
lemlosen, eigene Lernprozesse steuern) werden trai-
niert,
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Das Engagement der Schiiler/innen findet aufier-
halb der Schule statt (ab Jahrgang 5/6).

Es geht beim Lernen durch Engagement auch um eine
Offnung von Schule, um die Entwicklung hin zu einer
»Schule im Stadtteil/in der Gemeinde«. Fur die Schii-
ler/innen bietet das Engagement auferhalb der Schule
neue Lernorte. Sic erhalten die Moglichkeit, Situationen
2u meistern, in die sie der »normale« Schulalltag nicht
bringen wiirde. Sie tiben den Transfer ihres Wissens, ih-
rer Fihigkeiten und ihrer Kompetenzen vom »Schon-
caum« Schule ins »reale Leben«. Durch ihr Engagement
in der Gemeinde bzw. in ihrem Stadtteil lernen sie, wie
sie einen niitzlichen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten
Kkénnen. Dadurch erleben sie die Sinnhaftigkeit ihres
Lernens und Handelns. Und: Sie kommen mit Men-
schen in Kontakt, denen sie in ihrem personlichen Um-
feld moglicherweise nicht begegnen. Durch diese Kon-
takte werden Briicken innerhalb der Gesellschaft ge-
schlagen und es entsteht »soziales Kapital« (Putnam
2000; vgl. Kap. 2.4.1).

Die ersten vier Qualitdtsziele sind so essenziell, dass
jedes Vorhaben zum Lernen durch Engagement sie an-
streben sollte. Je mehr Merkmale umgesetzt werden, de-
sto grofer der Gewinn fiir Schiiler/innen, Lehrer/innen,
Schule und Engagement-Partner. Dariiber hinaus gibt es
einige weitere Qualititsmerkmale von LdE:

e Die Schiiler/innen sind aktiv in Planung und Ausge-
staltung des Projekts einbezogen. Studien zeigen,
dass Schiiler/innen sich stirker einbringen, wenn sie
in jeder Phase von LdE aktiv partizipieren.

o Die Eltern werden beim LdE einbezogen.

o LdE wird ernsthaft bewertet (Zertifikat, Benotung).
o Das Engagement der Schiiler/innen betrigt mindes-
tens 20 Stunden (z. B. verteilt tiber ein Halbjahr).

o LdE wird evaluiert.

o Es gibt eine Ergebnisprisentation oder eine andere
Form der offentlichen Anerkennung und Wiirdi-
gung.

o LdE ist Teil des Schulprofils und fest im Schulleben
verankert. '

2.3 Lernen durch Engagement im Vergleich
zu verwandten Konzepten

An vielen Schulen gibt es bereits soziale Projekte, praxis-
nahen Unterricht, Sozialpraktika, Berufspraktika, Pra-
xislernen, Engagement-Projekte (»Community Ser-
vice«) und eine Reihe weiterer handlungsorientierter
Konzepte. Service Learning kommt als weiteres Konzept
hinzu. Mancher wird sich fragen: Sind all diese Konzepte
nicht letztlich dasselbe und tragen sie lediglich unter-
schiedliche Bezeichnungen? Ist das eine besser als das
andere? Auf beide Fragen lautet die Antwort: Nein. Nein,

es gibt nicht nur neue Begriffe, sondern tatsichlich un-
terschiedliche Ansitze mit ebenso unterschiedlichen
Zielsetzungen. Und nein, die Ansiitze sind nicht besser
oder schlechter, sondern nur anders. Far die Praxis ist es
hoch relevant, die Unterschiede zu verstehen, um fiir die
eigenen pidagogischen Ziele den jeweils passenden An-
satz auswihlen zu konnen.

Daher wollen wir im Folgenden versuchen, das Be-
griffsknauel zu entwirren u nd nutzen hierfiir die hilfrei-
che Frage (vgl. Furco 2002): Liegt der Schwerpunkt des
Projekts eher auf dem Lernen oder auf dem Engagement
der Schiiler/innen? Beim Sozialpraktikum, sozialen Ler-
nen oder Community Service schligt die Antwort auf
diese Frage eher in Richtung Engagement aus. Das heifdt
selbstverstandlich nicht, dass Schiiler/innen bei diesen
Projekten nichts lernen, sie tun dies in der Regel aber
nicht in bewusster Anbindung an fachliche Lernziele im
Unterricht. Beim Berufspraktikum, praxisnahen Unter-
vicht oder Praxislernen verlagert sich der Schwerpunkt
dagegen stark auf das individuelle Lernen der Schii-
ler/innen. Sie sollen Wissensinhalte in einem Praxiskon-
text vertiefen bzw. berufliche Kompetenzen erwerben.
Dabei kann durchaus auch ein Nutzen fur die Adressa-
ten der Schiilertatigkeit (z.B. den Betrieb, in dem das
praktikum absolviert wird) entstehen — dieser steht aber
nicht im Vordergrund.

Beim Service Learning haben sowohl das Engage-

ment ; %1,5,%}%9},1”,51?5 fachliche Lernen der Schiiler/innen ei-
nen eigenen, bewusst geplanten und moglichst gleich
gewichteten Stellenwert. Lernen durch Engagement ist
eine Unterrichtsmethode und somit werden die Projekte
yon Anfang an immer in enger Abstimmung mit dem
Curriculum geplant. Gleichzeitig geht es bei den LdE-
Vorhaben um einen Dienst am Allgemeinwohl, das En-

gagement fiir andere steht damit ebenso im Mittelpunkt

wie die kognitiven, sozialen und emotionalen Lernziele

bei den Schiiler/innen. Bei gut geplanten LdE-Projekten
geht es darum, ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen
dem Lernen und dem Engagement herzustellen. Zusam-
menfassend sollen die folgenden Definitionen die wich-
tigsten Unterschiede der verschiedenen Engagement-
und Lernformen noch einmal deutlich machen:

Community Service (Ehrenamt, freiwilliges Enga-
gement)

bezeichnet eine ehrenamtliche Tatigkeit oder ein freiwil-
liges Engagement in Schule oder Gemeinde bzw. Stadt-
teil. Das Engagement kann vollig Josgelost von Schule
sein (z B. Tina und Marc helfen in ihrer Freizeit bei den
Pfadfindern) oder von der Schule initiiert oder struktu-
rell an sie angebunden sein (z.B. gestalten Schiiler/innen
ciner freiwilligen AG den Schulgarten neu oder engagie-
cen sich Schiiler/innen des Fachs »Soziales Lernen ein-
mal pro Woche im Seniorenheim).
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Community-Based Learning (Praxislernen, praxis-
paher Unterricht, Praktika)

bczeichnet schulisches Lernen, das durch praktische Fr-
fahrungen (in Schule, Gemeinde oder Stadtteil) vertieft
wird. Das Schulumfeld, die sPraxis« wird also zum Ler-
pen genutzt (. B. lernen die Schiiler/innen im Natur-
kundemuseum Fossilien aus verschiedenen erdge-
schichllichen Epochen kennen, oder sie gehen in den
wald, um dort die Bestimmung von Pflanzen einzu-
iiben, oder der Biirgermeister erklart ihnen im Rathaus,
wie Lokalpolitik funktioniert).

Gervice Learning — Lernen durch Engagement

‘ist eine Unterrichtsmethode, bei der gesellschaftliches
Fngagement von Schiiler/innen verbunden wird mit
fachlichem Lernen im Unterricht (z.B. beschiftigen sich
gchiiler/innen in Gesellschaftskunde mit Zuwanderung
und sie engagieren sich als Lernmentoren fir Migranten-
kinder aus ihrem Stadtteil, oder Schiiler/innen lernen in
Biologie die Funktionsweise von Okosysteme kennen
und legen einen Naturlehrpfad fiir ihre Gemeinde an).

2.4 Blick in die Theorie

2.4.1 Demokratiepédagogische Wurzeln

Die theoriegeschichtlichen und konzeptionellen Wur-
seln des Service-Learning-Ansatzes machen deutlich,
warum und wie diese besondere Form des Lernens ein
Lernen fiir die Demokratie ist:

Service-Learning-Projekte gehen vom englischen Be-
griff der »community« aus. An ihm zeigt sich die Idee
der gemeinsamen Teilhabe an Dingen, die die Gemein-
_$¢lla_fgjq§gg_f@n. Community ist — im angelsichsischen
Kontext — die Gemeinschaft derjenigen, die ihren un-
mittelbaren Lebensraum miteinander teilen und iiber
das Medium der Sprache gemeinsam regeln und gestal-
ten. Der Reformpidagoge John Dewey wies schon in
»Demokratie und Erziehunge 1916 darauf hin, dass das
englische Wort »COmMmMunity« etymologisch mit dem
Wort »communication« zusammenhéngt, Die »commu-
nity« ist also die Gemeinschaft derjenigen, die miteinan-
der sprechen. Community ist in hohem Mafe inklusiv
2u verstehen und mit einem Waren Auftrag verkniipft.
Zur Community kann jeder, unabhingig von ethnischer
und kultureller Herkunft, Alter oder Geschlecht geho-
ren, Voraussetzung ist nur, dass er sich an der Gemein-
schaft der Biirger, die iiber gemeinsame Dinge miteinan-
der sprechen, beteiligt. In einer von der Grundidee des
Pragmatismus gepragten Kultur ist das Miteinander-
Sprechen die notwendige Vorstufe zum kollektiven Han-
deln, an dem alle teilhaben (Dewey 1916/2000).

In Nordamerika entwickelte sich — ausgehend von
den Reformpidagogen des »progressivist movement« zu
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Beginn des 20. Jahrhunderts (John Dewey, william Kil-
patrick und andere) — im Laufe des 20. Jahrhunderts
schrittweise eine Kultur der Kooperation zwischen
Schule und Gemeinde. Die Verkniipfung von Engage-
ment und Lernen in Projekten mit realem Nutzen fiir
die Gemeinde liegt heute fiir viele Nordamerikaner im
Herzen einer »civic education, einer Erziehung zu De-
mokratie und biirgerschaftlichem Engagement. Die
Grundidee dabei ist weniger die der sozialen Wohlfahrt
als vielmehr einer Reziprozitit in Dingen des Gemein-
wohls. Mit anderen Worten: Sie fufit auf der Uberzeu-
gung, dass Blirger in einem freien Staat auf gegenseitige
{Jbernahme von Verantwortung angewiesen sind und
dass demokratische Rechte ohne entsprechende Pflich-
ten nicht tragfahig sind.

Die Schaffung neuer sozialer Beziehungen und deren
Qualitat sind ebenfalls wichtige Komponenten von Ler-
nen durch Engagement. Theoretisch liegt dem die nor-
mativ ausformulierte Konzeption der »starken Demo-
kratie« zugrunde. Die Qualitit einer Demokratie hingt
demnach unmittelbar mit der Qualitit der sozialen Be-
zichungen in ihr zusammen. Demokratie bedeutet also,
Probleme im eigenen Umfeld mit anderen Blirgern ge-
meinsam losen zu konnen (Barber 1992).

Verwandt mit dem Konzept der starken Demokratie
ist das Konzept des Sozialkapitals. Nach Putnam (2000)
kann soziales Kapital an der Menge an Vertrauen und
Reziprozitit, die in ciner Gesellschaft bestehen, gemes-
sen werden. Damit ist fuir thn Sozialkapital eine wichtige
Bedingung fiir eine funktionierende Demokratie. Um
soziales Kapital in diesem Sinne zu bilden, miissen Indi-
viduen jedoch Kontakte und Beziehungen zu Menschen
kniipfen, die ihnen ferner stehen als die Familie oder ih-
resgleichen. Putnam bezeichnet dies als »bridging« (dt.
JBriicken schlagen«). Pflegen Menschen soziale Bezie-
hungen ausschlieflich unter ihresgleichen (»bonding«),
werden keine zivilgesellschaftlichen Netzwerke gebildet
und die Demokratie nimmt Schaden (Putnam 2000).
Service-Learning-Projekte sind in dieser Terminologie
Bridging-Projekte.

2.4.2 Lerntheoretische Wurzeln

Service Learning basiert auf einem handlungsorientier-
ten Lernbegriff, der Ansatz ist ein Teilbereich des in
Nordamerika traditionell gut entwickelten Feldes der
»expericntial education« (dt. »Lernen aus reflektierter
Erfahrunge«). Das »Erfahrungslernenc ist gleichzeitig die
Bezeichnung fiir einen Lernprozess und eine Lehrme-
thode. Die Schiiler/innen werden in eine praktische Ak-
tivitdt, die in Zusammenhang mit den Lernzielen und
Bildungsstandards steht, eingebunden. Spater wird diese
Aktivitit mit den Schiiler/innen reflektiert. Die Aktivitit
macht den Lernenden zum Handelnden in dem Bereich,
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der Gegenstand des Lernens ist. Diese Lern- und Lehr-
methode ermoglicht ein aktives und mehrdimensionales
Lernen. Sie bezieht affektive und emotionale Kompo-
nenten mit ein, die im Reflexionsprozess ebenfalls zum
Thema gemacht werden (Sliwka 2001): eine wichtige
Voraussetzung zum Aufbau demokratischer Kompeten-
zen und Haltungen.

Eine weitere Voraussetzung fur das Erlernen demo-
kratischer Kompetenzen ist, dass Lernen durch Engage-
ment idealerweise als Projektunterricht organisiert wird.
Die didaktische Form des Projekts garantiert ein Hochst-
maR an Mitbestimmung, Kommunikation und Verant-
wortungsiibernahme aller Beteiligten. Projektunterricht
oder projektorientierter Unterricht ist vor allem da-
durch gekennzeichnet, dass sich die Lerngruppe selbst
organisiert. Das Projekt wird von den Schiiler/innen und
Lehrer/innen gemeinsam geplant, ausgefiihrt und aus-
gewertet. Die Schiiler/innen sind von der Themenerar-
beitung bis zur Durchfithrung aktiv beteiligt und mit-
verantwortlich und arbeiten in der Regel in Teams. Oft
lauft projektorientierter Unterricht lingerfristig und
ficheriibergreifend. So kénnen sich verschiedene Leh-
rer/innen und Facher am Projekt beteiligen (Sliwka/
Frank 2004).

Auf praktischer Ebene konnen anhand der Phasen
eines Service-Learning-Projekts Qualitit und Art des
Lernens nachvollzogen werden.

Eine der wichtigsten Phasen beim Lernen durch En~
gagement ist das Finden einer Projektidee bzw., falls be-
reits cine Idee besteht, die Erforschung oder Uberprii-
fung des tatsichlichen Bedarfs beim Engagement-Part-
ner. Im Fall des Wahlpflichtkurses »Demokratie vor Ort«
(vgl. Beispiel 3 auf S. 152) erforschen die Schiiler/innen
2.B. mithilfe eines sogenannten Detektivspiels (siehe
dazu Sliwka/Frank 2004) selbststindig gesellschaftliche
Realititen, um aufzudecken, welche Probleme und Be-
diirfnisse im Umfeld bestehen, welche Institutionen und
Organisationen sich bereits mit diesen Problemen be-
fasst haben und wie die Betroffenen eines Problems die-
ses wahrnehmen. In dieser ersten Recherchephase ist es
besonders wichtig, mit einem wachen und offenen Blick
das eigene soziale Umfeld zu betrachten und mit den
Akteuren des gesellschaftlichen Lebens sowie den Be-
troffenen eines Problems zu sprechen. All dies ermdg-
licht einen Perspektivenwechsel und die Entwicklung
von Empathie bei den Schiiler/innen.

In einer zweiten Phase planen sie in Teams ausge-
hend von der Bedarfsanalyse ihr Engagement-Projekt.
Sie entwickeln z. B. Losungen fiir einige der identifizier-
ten Probleme oder {iberpriifen ihre urspriinglichen En-
gagement-Ideen anhand der Wiinsche und Bediirfnisse
der Engagement-Partner. Auch in dieser Phase arbeiten
die Schiiler/innen eng mit Partnern in der Gemeinde —
staatlichen und zivilgesellschaftlichen Organisationen —
zusammen,.

In der Planung ihres Arbeitsprozesses wenden Schii-
ler/innen und Lehrer/innen professionelle Instrumente
des Projektmanagements an. Im Unterricht entwickeln
die Schiiler/innen das Wissen und die Kompetenzen, die
zur Umsetzung des Projekts notwendig sind. In regelmi-
@igen Abstinden reflektieren sie systematisch ihre Er-
fahrungen und ihren Lernprozess.

Mithilfe einer Bewertungsmatrix (engl. »rubric«)
kénnen die Schiller/innen im Prozess der Umsetzung
formatives Feedback von externen Partnern und Leh-
rern erhalten, das ihnen Orientierung zur Weiterent-
wicklung ihrer Kompetenzen gibt (siehe S. 173 ft.).

Fine strukturierte Evaluation am Ende des Projekts
bietet zusitzliche Mbglichkeiten, zu lernen und den
Lernprozess zu reflektieren.

Beim Lernen durch Engagement arbeiten meist un-
terschiedliche Generationen, soziale und kulturelle
Gruppen zusammen. Diese Zusammenarbeit sollte von
gegenseitigem Respekt und Gleichberechtigung geprégt
sein. Die Schiiler/innen iibernehmen bei ihrem Engage-
ment individuell Verantwortung und treffen selbststan-
dig Entscheidungen. Dabei wird die Fihigkeit zu kom-
plexer Planung und zu kritischem Denken geschult.

2.5/ Service-Learning-Projekte und die
Entwicklung einer demokratischen
Schulkultur

_.'?‘_g{vic_:e-Learnin_g_-Projekte haben Auswirkungen auf die
Schulkultur bzw. bedingen eine bestimmte ‘Schulent-
wicklung. Durch die verschiedenen Elemente von LdE
verindern sich Lehr-Lern-Prozesse in der Schule sowie
Rollenverhalten und -verteilung zwischen Lehrer/innen
und Schiiler/innen.

Lernen durch Engagement erfordert es, dass gemein-
sam Ziele definiert, eine Struktur und ein Ablauf geplant
und Aufgaben verteilt werden, die zu einem Grofiteil
von den Schiiler/innen in Teams bearbeitet werden miis-
sen. Schitler/innen miissen Absprachen treffen und ein-
halten, Regeln vereinbaren und Rechenschaft tiber die
eigene Arbeit ablegen. Sie miissen kooperieren, gemein-
sam Losungen erarbeiten und Konflikte annehmen und
konstruktiv losen.

Durch dieses Lehr-Lern-Arrangement, das anders
strukturiert ist als der herkommliche Frontalunterricht,
verindert sich auch die Lehrerrolle in Bezug auf die
Schiiler/innen: Die Lehrerin bzw. der Lehrer ist nicht
mehr der alleinige Experte in einem bestimmten Wis-
sensgebiet, er vermittelt nicht einfach das Wissen an die
Schiiler/innen. Er strukturiert vielmehr die Lernpro-
zesse, begleitet sie, konstruiert differenzierte »Hilfsge-
riistec, stellt mit seinem Wissens- und Erfahrungsvor-
sprung Wissen bereit. Er stellt entscheidende Prozessfra-
gen und gibt Impulse. Er ist auflerdem ein Moderatof
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er di€ Beziehungen zwischen Schiiler/innen und Leh-
e Jinnen sowie mit externen Partnern und Empfangern
des projekts verm ittelt. Er ist Mitglied im Team mit an-
Jeren { ehrerkollegen, mit chiiler/innen und externen
partnern und/oder Eltern (S1 iwka/Frank 2004).

purch diese anders gestaltete Lehrerrolle, die koope-
cative 7usammenarbeit unter Kollegen und mit exter-
pen Partnern entsteht eine Schulkultur, die von ‘mehr

l(mmmmikation unter allen Beteiligten und nach aufien_

eprigt ist und einen kooperativen Arbeitsstil verlangt.
g milssen gemeinsame Ziele gesteckt, Vereinbarungen
etroffen und Verbindlichkeiten gcschaffen werden.
pamit LdE erfolgreich sein und Teil des Schulalltags
werden kann, sind bestimmte institutionelle und orga-
pisatorische Voraussetzungen notwendig. Zumindest
sollten jedoch die Bereitschaft und der Wille der Schul-
leitung und eines erheblichen Teils des Kollegiums vor-
handen sein, daran zu arbeiten, diese Voraussetzungen

bei der _§_c_h___ulentwic51_u_ng pa! schaffen (siehe S. 176):

paustem v

e Die Schulleitung muss die 1dee des Service Learning

befirworten und aktiv mittragen, um neu itber Cur-
riculum, Zeiten, Rdume der Schulorganisation sowie
Zusammenarbeit mit externen Partnern zu entschei-
den.

o Die Schule sollte eine Kultur der Kooperation inner-

halb des Kollegiums pflegen. Dazu zihlt auch, Aner-
kennung fiir das Engagement und die Leistungen
von Lehrer/innen zu zeigen, die sich besonders um
die Entwicklung von Schule und Gemeinde verdient
machen.

e Die Schule muss bereit sein, eine verinderte Kultur

der Leistungsentwicklung und -bewertung einzufiih-
ren (formative Bewertung und Zertifizierung von
Kompetenzen, siche S. 172).

e Die Schule muss bereit sein, nicht nur ein isoliertes

Service—Learning—Projekt durchzufithren, sondern
ein Netz an nachhaltigen Partnerschaften aufzu-
bauen, zu entwickeln und zu pflegen.

3. Umsetzung von Service Learning

3.1 Projektidentifikation

7u Beginn jedes LdE-Vorhabens steht die Phase der Pro-
jektidentiﬁkation. Welches Engagenienl soll stattfinden
und in welche Lernziele soll es eingebettet sein? Teil die-
ser ersten Phase sollte immer eine Recherche in Bezug
auf den »realen Bedarfc sein (vgl. Qualititsziel 1 bei
LdE): Wie konnte unser Engagement aussehen? Wie stel-
len wir sicher, dass unsere Idee auch wirklich gebraucht
wird? Wie stimmen wir das Engagement moglichst ge-
nau auf die Bedurfnisse der Adressaten bzw. des Ge-
meinwohls ab? Denn die Annahme, dass bestimmte Ein-
richtungen wie z.B. Altenheime oder Kindertagesstitten
eine »helfende Hand« grundsatzlich gut gebrauchen
kénnen, trifft nicht immer zu. Hiufig gibt es gerade in
diesen Einrichtungen ein Uberangebot an Sozialprakti-
kanten oder freiwilligen Helfern, die »beschiftigt« wer-
den wollen. Anstatt zu helfen, kann dies auch zu einer
Belastung fur die Einrichtungen werden und zu Frustra-
tion bei den Schiiler/innen fithren, da sie spuren, dass
ihr gut gemeintes Engagement nicht als Entlastung
wahrgenommen wird. Um dies zu verhindern, sollten
sich die Schiiler/innen auf Basis der Bedarfsanalyse ein
eigenes, moglichst konkretes Projekt tiberlegen, in dem
sie sich mit ihren fachlichen und sozialen Ko mpetenzen
einbringen konnen und das einen echten Mehrwert fir
die Adressaten darstellt. Wie dies geschehen kann, ver-
anschaulichen folgende Beispiele:

e Anstatt ganz allgemein ihre Mithilfe im Altenheim
anzubieten, haben Schitler/innen eines Informatik-

kurses Angebote in Textverarbeitung und E-Mail-
Nutzung filr Senjoren gestaltet (auf ausdriicklichen
Wunsch der Senioren).

e Schiiler/innen einer Musikklasse haben mit behin-
derten Menschen der Lebenshilfe-Werkstdtten eine
gemeinsame Auffihrung einstudiert.

o Forderschiiler/innen haben Vorlesestunden im Kin-
dergarten organisiert, dafir geeignete Literatur aus-
gewihlt und das betonte Lesen selbst vorab im Un-
terricht getbt.

Der Projektfindungsprozess ist bereits ein wichtiger Teil
von LdE. Das bedeutet auch, dass die Schiiler/innen von
Beginn an in den Arbeitsprozess einbezogen sein sollten.
Gerade die Anfangsphase eines Projekts bietet vielfiltige
Lerngelegenheiten: Um einen echten »Bedarf« erkennen
7u konnen, missen Schiler/innen zunichst ihre Wahr-
nehmung schirfen und alle ihre Sinne offnen. Sie lernen
zu recherchieren, Ideen zu entwickeln, zu bewerten, aus-
zusortieren und Entscheidungen zu treffen. Sie lernen,
Fragen zu stellen, genau zuzuhoren und die Perspektive
derjenigen, fur die und mit denen sie arbeiten werden,
moglichst genau zu verstehen. Ziel der Bediirfnisanalyse
ist also, dass Schiiler/innen sich in eine andere Perspek-
tive hineinversetzen, also einen Perspektivcnwechsel
vollziehen. Die Fihigkeit zum Wechsel der Perspektive
ist fiir Schiiler/innen ein wichtiger Schritt im sozialen
Lernen und eine Vorbedingung fitr die Fahigkeit zur
Empathie. Oft bringen zudem gerade die Schiiler/innen
interessante Ideen fiir Projekte ein, die mit ihrem Le-
bensumfeld zu tun haben. Thr Wissen, ihre Ideen und
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Motivation sind eine wichtige Ressource fiir das Projekt.
Aufgabe der Lehrerin oder des Lehrers ist es hier in
erster Linie, den Prozess der Projektfindung zu mode-
rieren.

3.1.1 Vorbedingungen

Dabei startet jedes LAE-Vorhaben auf Basis unterschied-
licher Vorbedingungen:

Es besteht bereits eine Projektidee
In manchen Fillen besteht bereits im Vorfeld eine ganz
konkrete Projektidee. Einige Beispiele:

@ An einer Berufsschule mochte die Lehrerin der Kom-
munikationsdesign-Klasse mit ihren Schiiler/innen
Holzfiguren entwerfen, die an gefahrlichen Kreuzun-
gen in ihrem Ort aufgestellt werden und fiir mehr Si-
cherheit im StraBenverkehr sorgen sollen.

e Eine Kindertagesstitte bendtigt Unterstiitzung fiir die
naturwissenschaftliche Bildung der Kinder und rich-
tet eine Anfrage an das nahe gelegene Gymnasium.
Die Lehrer/innen der Naturwissenschaften kommen
auf die Idee, ein Projekt »Bxperimente im Kindergar-
ten« mit ihren Schiiler/innen durchzufiihren.

e Schiiler/innen eines Englisch-Leistungskurses haben
die Idee, einen englischsprachigen Fremdenfiithrer
fiir ihre touristisch beliebte Kleinstadt zu erstellen.

Wenn bereits solche konkreten Projektideen bestehen,
ist es besonders bedeutsam, den realen Bedarf genau zu
priifen und die Ergebnisse der Recherche in die weitere
Projektplanung mit einfliefen zu lassen. Wie schitzt bei-
spielsweise das Fremdenverkehrsamt den Bedarf fur ei-
nen Fremdenfiihrer in englischer Sprache ein? Gibt es
bereits Informationen in Fremdsprachen? Falls ja, wie
sollte der neue Fithrer gestaltet sein? Durch diese Be-
darfsanalyse wird sichergestellt, dass das Engagement
der Schiiler/innen nicht nur eine gute Idee ist, sondern
auch einen tatsichlich benétigten Beitrag fiir die Ge-
meinde leistet.

Geht die urspriingliche Idee von der Lehrkraft oder
von externen Partnern aus, ermdglicht es eine solche Re-
cherche, die Schiiler/innen dennoch bereits in der Phase
der Projektidentifikation aktiv in den Prozess mit einzu-
binden. Trotz bereits bestehender erster Idee konnen sie
also ihre eigenen Ideen mit einfliefen lassen. Dies f6r-
dert die Selbstwirksamkeit und ist bedeutsam fiir die
Motivation der Schiiler. So waren beispielsweise nicht
alle Schiiler/innen im obigen Beispiel von Anfang an be-
geistert von der Idee, Experimente im Kindergarten
durchzufithren. Doch nach dem ersten Hospitationsvor-
mittag, an dem sie die Aufgabe hatten, die Kinder an-
hand von Leitfragen zu beobachten (siehe Beispiel 1 auf

S. 151), trugen die allermeisten mit eigenen Vorschlagen
aktiv zur weiteren Projektgestaltung bei. Zum Beispiel
war ihnen wichtig, die Experimente nicht vorzufiithren,
sondern die Kinder selber experimentieren zu lassen.
Auch iiberlegten sie, welche Themen und Experimente
die Kinder wohl besonders interessieren konnten, und
wihlten diese selbst aus. Durch die Interviews mit den
Erzieherinnen fanden die Schiiler/innen zudem heraus,
dass die naturwissenschaftliche Bildung als Teil des Bil-
dungsplans des Bundeslandes Pflicht fir alle Kitas ist
und dass die Erzieherinnen die Hilfe der Schiiler/innen
deshalb dringend brauchen konnten — und sogar selbst
noch von ihnen lernen wollten. Auch wenn die ur-
spriingliche Idee fiir das Engagement in diesem Beispiel
nicht von den Schiiler/innen kam, waren sie durch die
Recherche und Bedarfsanalyse zu Beginn des Projektes
motiviert und machten das Projekt »Mitmachexperi-
mente« zu ihrer Sache.

Eine Projektidee wird offen recherchiert

In anderen Fillen ist die Art des Engagements noch vol-
lig offen und kann von Schiiler/innen und Lehrer/innen
gemeinsam {frei recherchiert werden. Beispiele hierfiir
sind:

e Im Wahlpflichtkurs »Wir leben Demokratie« erkun-
den Schiiler/innen das lokale Umfeld, setzen sich mit
Problemen in ihrer Gemeinde und deren Losungs-
moglichkeiten auseinander und entwickeln daraus
konkrete Engagement-Ideen (siehe Beispiel 3 auf
S.152).

@ An einer Hauptschule haben alle Schiiler/innen der
achten Klasse zwei Stunden pro Woche Projektunter-
richt, in dem es um das Erlernen von Berufskompe-
tenzen geht. Der Unterricht wird mit der Methode
LdE durchgefithrt. Mithilfe des Detektivspiels (siehe
S. 160) erkunden die Schiiler/innen ihr Stadtviertel.
Sie haben die Aufgabe, ihre unmittelbare Umgebung
genau zu untersuchen und alles zu notieren, was ih-
nen gefillt und was ihnen nicht gefillt. Dafiir sollen
sie auch die Meinung anderer Bewohner ihres Stadt-
viertels einholen. Alle Schritte des Detektivspiels wer-
den im Unterricht vorbereitet, mit den Schiiler/in-
nen eingetibt und im Nachhinein besprochen. Die
vollig offene Herangehensweise, sich ein Engage-
ment-Projekt zu suchen, bietet vielfiltige reale An-
lisse, um Berufskompetenzen wie den Umgang mit
fremden Menschen, die Herangehensweise an Prob-
leme oder die Auseinandersetzung mit eigenen Stdr-
ken und Schwichen zu tiben.

Der Vorteil einer véllig offenen Suche nach einem Enga-
gement liegt in der hohen Wahl- und Partizipations-
moglichkeit der Schiiler/innen. Sie eignet sich allerdings
nicht fiir alle Formen der Einbindung von LdE-Vorha-




en in den Schulalltag. Besonders geeignet fur die Form
or offenen Recherche sind Wahlpflichtkurse mit einem
weit gefassten Thema (wie z B. Demokratie oder Okolo-
ie) oder andere Ficher, die vor allem iibergreifende
Themen behandeln (zB. Ethik, Berufsorientierung).
Die besondere Herausforderung bei dieser Herange-
he11,;weise liegt darin, trotz der Offenheit von Anfang an
pewusst die Lernziele und die inhaltliche Anbindung an
das Curriculum zu planen (vgl. Abschnitt zur Projekt-
planung).
7wischen den beiden Polen »noch vollig offen« bis
ses besteht bereits eine ganz konkrete Idee fiir Lernen
und Engagement« gibt es viele weitere »Mischzustinde«
yon Ausgangsbedingungen fiir LAE. Zum Beispiel kann
schon eine inhaltliche Eingrenzung auf ein bestimmtes
Unterrichtsthema bestehen, die Art des Engagements
und der Partner hierfiir aber noch vollig offen sein.
Oder: Es bestehen bereits Kontakte zu Einrichtungen,
Institutionen und Personen in der Gemeinde, die in Ar-
beitsfeldern titig sind, die sich fiir eine Projektarbeit eig-
nen. Lehrer/innen, Schiiler/innen und Partner in der
Gemeinde erarbeiten dann zusammen eine Projektidee.
Im Folgenden soll eine kleine Auswahl an erprobten
Methoden beschrieben werden, die sich fiir die Projekt-
identifikation mit den Schiiler/innen eignen, wenn siein
Passung zu den Ausgangsbedingungen ausgewdahlt wer-
den.

B

3.1.2 Methoden

Eine Bediirfnisanalyse ldsst sich am besten mithilfe ein-
facher Befragungsinstrumente durchfiihren, wie sie auch
in der Wissenschaft verwendet werden. Die im Folgen-
den vorgestellten Beispiele fiir Methoden lassen sich je-
weils einzeln nutzen oder auch miteinander kombinie-
ren.

Die Gestaltung und Anwendung einfacher Befra-
gungsinstrumente ist fiir Schiiler/innen eine wichtige
Kompetenz, die sie auch in anderen Fachern und vor al-
lem auRerhalb der Schule immer wieder einsetzen kon-
nen. Viele Lehrkrifte, die Befragungsinstrumente fiir die
Recherchephase bei LdE einsetzen, verkniipfen dies be-
reits mit Lernzielen aus verschiedenen Fachern, 7.B.
Deutsch (gegebenenfalls in Abstimmung mit Kollegen).

Einzelinterviews mit Leitfaden

Interviews mit einzelnen Personen sind besonders geeig-
net, wenn Schiiler/innen ein Problem oder bestimmte
Bediirfnisse ganz genau verstehen mochten. Jedes Ein-
zelinterview dauert mindestens 20 bis 30 Minuten, da-
her kénnen nicht viele Personen befragt werden. Damit
Schiiler/innen die zentralen Fragen wihrend des Ge-
sprichs nicht aus den Augen verlieren, sollten sie sich
vorher einen Fragenleitfaden schreiben. Ein solcher Leit-
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faden enthalt in Frageform oder in Stichworten die wich-
tigsten Fragen/Themen des Gesprichs in einer sinnvol-
len Reihenfolge.

Gruppeninterviews (Fokusgruppe)

An einem Gruppeninterview nehmen immer zwischen
vier und acht Personen teil. Da alle Beteiligten dazu bei-
tragen sollen, dauert ein Gruppeninterview oft linger als
ein Einzelinterview. Eingeplant werden sollten zwischen
45 und 60 Minuten. Gefithrt wird das Gruppeninterview
von einem oder zwei Schiiler/innen, die selbst nur Fra-
gen stellen. Sie geben keine Kommentare ab, nur genaues
Nachfragen ist erlaubt. Ein oder zwei weitere Schiiler/in-
nen dokumentieren das Interview. Sie nehmen es auf
Tonband auf oder schreiben die wichtigsten Aussagen
mit. Auch fir das Gruppeninterview sollten die Schii-
ler/innen vorher einen Interviewleitfaden gestalten.
Wihrend des Interviews wird eine Frage in den Raum
gestellt. Die Teilnehmern konnen dann alle dazu ant-
worten.

Besonders spannend am Gruppeninterview ist, dass
sich manchmal eine Diskussion unter den Teilnehmern
des Interviews entwickelt. Dabei lasst sich Interessantes
erfahren. Nur ausufern sollten die Diskussionen nicht.
Ein/e Schiiler/in sollte daher die Rolle des Zeitmanagers
ibernehmen und Interviewleitfaden und verbleibende
Zeit im Blick behalten.

Befragung mithilfe von Fragebogen

Wenn die Schiiler/innen viele Menschen nach ihren Be-
diirfnissen oder nach dem Problem befragen mochten,
eignet sich ein Fragebogen am besten. Er sollte mog-
lichst viele »geschlossene Pragen« enthalten, damit er
sich leicht auswerten lasst. Geschlossene Fragen sind sol-
che, auf die die Befragten nur mit »Ja« oder »Nein« ant-
worten konnen bzw. ankreuzen, in welchem Grade sie
bestimmten, vorgegebenen Antworten zustimmen oder
ob sie sie ablehnen. Am Ende des Fragebogens konnen
auch eine oder zwei »offene Fragen stehen, auf die die
Befragten selbst eine Antwort formulieren konnen.

Unabhingig davon, welches Befragungsinstrument zum
Finsatz kommt, ist es wichtig, dass die Fragen der Ziel-
gruppe angepasst sind, um moglichst genau herausfin-
den zu konnen, welche Bediirfnisse diese Gruppe hat.
Im Folgenden geben wir einige Ideen ftir Fragen:

e Wie schitzen die Befragten ein bestimmtes Problem
ein?

e Worunter leiden die Betroffenen, was macht ihnen
zu schaffen?

o Was haben die Befragten bereits selbst unternom-
men, um das Problem zu 16sen?

o Was konnte nach Ansicht der Befragten getan wer-
den, um ihnen zu helfen bzw. das Problem zu l6sen?
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e Wic kénnte eine Zusammenarbeit der Befragten und
der Schiiler/innen in der Losung des Problems kon-
kret aussehen?

Das Detektivspiel

Eine weitere, wesentlich ausfiihrlichere Maoglichkeit, die
eigene Gemeinde/das Stadtviertel zu erforschen, bietet
das »Detektivspiel«. Es lasst sich wie ein Arbeitsheft ein-
setzen und liefert als Ergebnis sowohl Ansatzpunkte fiir
Projektthemen als auch Kontakte zu potenziellen Pro-
jektpartnern (siehe hierzu Sliwka/Frank 2004). Im De-
tektivspiel (angelehnt an Silcox) suchen Schiiler/innen
nach »Spuren« in ihrer Gemeinde, die sie zu ihrer Pro-
jektidee fiihren sollen.

e Spur I: Zur Vorbereitung schneiden die Schiiler/in-
nen aus der Zeitung Artikel aus, die etwas Positives
{iber ihre Gemeinde berichten, und Artikel, die iiber
Probleme berichten.

e Spur 2: Die Schiiler/innen erkunden dann bei einem
Spaziergang die Gemeinde und machen sich Notizen
zu allen Dingen, die ihnen auffallen.

e Spur 3: Die Schiiler/innen erstellen eine Karte, auf
der sie die Orte ihrer positiven und negativen Entde-
ckungen notieren.

e Spur4: Die Schiiler/innen fithren Interviews mit Ent-
scheidungstrigern in der Gemeinde und fragen sie:
»Was halten Sie fiir das grofite oder vorrangigste Pro-
blem?«

e Spur 5: Die Schiiler/innen interviewen weitere An-
sprechpartner, z.B. von sozialen, kulturellen oder
okologischen Institutionen und erstellen ein Profil
mit Kontaktinformationen fiir die weitere Projektar-
beit.

Zum Abschluss der »Detektivarbeit« erstellen die Schi-
ler/innen einen Forschungsbericht tiber die Probleme in
der Gemeinde sowie potenzielle Losungsmaoglichkeiten.

3.1.3 Projektideen formulieren

Am Ende der Recherchephase steht die Projektidee.
Wichtig ist, diese so zu formulieren, dass sie praktisch
umsetzbar ist. Ein Beispiel soll dies veranschaulichen:

e Nicht: »Wir wollen unserem Heimatmuseum mehr
und zufriedenere Besucher bringen.«

e Sondern: »Indem wir unsere lokale Geschichte re-
cherchieren, werden wir einen Kurzfithrer fiir das
Heimatmuseum erstellen. Dieser Kurzfihrer wird
Besuchern, auch seh- und horbehinderten, helfen,
sich im Museum zurechtzufinden.«

3.2 Projektplanung

Am Ende der Recherchephase besteht eine konkrete Idee
fiir das Engagement, und in der Regel ist auch bereits
Klar, in welche Unterrichtsficher das Engagement einge-
bettet sein soll.

In der sich anschlieRenden Phase geht es erstens da-
rum, den padagogischen Prozess bei LdE weiter zu pla-
nen und gemeinsam mit den Schiiler/innen zu gestalten.
Dazu miissen explizit Verkniipfungen mit den Lernzie-
len und Bildungsstandards des beteiligten Unterrichts-
fachs bzw. der beteiligten Facher hergestellt werden.
Auferdem muss zweitens festgelegt werden, wie der
Lernprozess wihrend LdE dokumentiert werden soll.
Drittens sollte mithilfe von Methoden aus dem Projekt-
management eine Umfeldanalyse des Projekts vorge-
nommen werden, um gegebenenfalls noch Modifikatio-
nen vornehmen zu koénnen. Schliefflich gilt es viertens,
die konkrete organisatorische Umsetzung des LdE-Vor-
habens (z.B. Aufgabenverteilung im Team, Zusammen-
arbeit mit externen Partnern) gemeinsam zu konkreti-
sieren.

3.2.1 Planung des pddagogischen Prozesses

Ein sehr einfaches Hilfsmittel zur padagogischen Pla-
nung des Service-Learning-Projekts ist das sogenannte
Lernzielnetz (siehe L7713 auf S. 180). Bei einem ficher-
{ibergreifenden Projekt visualisiert es die mit der Enga-
gement-Idee verkniipften Unterrichtsfacher und Lern-
inhalte bzw. Bildungsstandards, die durch das Projekt
abgedeckt werden konnen (vgl. Abb. 1).

Wird LdE als Projekt in nur einem Fach oder als Me-
thode in einem Wahlpflichtkurs durchgefiihrt, reduziert
sich dementsprechend die Anzahl der Felder im Lern-
zielnetz. Doch auch dann macht es Sinn, die durch das
Projekt umsetzbaren Bildungsstandards und Lernin-
halte explizit aufzulisten. Neben dem Lernzielnetz bietet
sich hier auch eine einfach Lernzicltabelle an (gegebe-
nenfalls erganzt durch die Engagement-Ziele, also das,
was mit dem Projekt beim Partner oder fiir das Gemein-
wohl erreicht werden soll).

Beispiel: Das ficheriibergreifende Lernzielnetz
Unser Beispiel stammt aus einer Grundschule und wurde
bereits in der Einfithrung beschrieben. Das Naturschutz-
Projekt hat zum Ziel, eine Wildblumenwiese anzulegen
sowie ein Insektenhotel als Nisthilfe fiir einheimische
Arten zu entwerfen und zu bauen. In der Grafik sind alle
Ficher und Bildungsstandards sichtbar gemacht, die im
Projekt adressiert werden.

Zur Nutzung des Lernzielnetzes sollte zunichst die
Projektidee in die Mitte des Netzes notiert werden. In
die Ecken werden dann alle Ficher, die sich sinnvoll am
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Abb. 1: Das ficheriibergreifende L@rnzielnetz (Methode adaptiert aus KIDS Consortium 2001)

Projekt beteiligen kénnen, eingetragen. Als letzter Schritt sollen. Die Steuerung wechselt somit von einer Input- zu
werden dann alle pildungsstandards und Unterrichtsin- einer Outputorientierung: Was sollen Schitler am Ende

halte, die das Projekt im jeweiligen Fach abdecken kann, e'mcs'Bilaﬁngsa_'tﬁéﬁﬁﬂts wissen und konnen?

aufgelistet. Bil_dugggsmi@r_@s sind solche __Z_i_e_lgg_rglz_tl;en. Sie be-
schreiben Kompetenzen und _I_(e_nntgigs_eﬂder Schiiler in
e siche Lehrerplanungsbogen /1.3 (Lernzielnetz) auf personale_r: sozialer, 1*_1_1e_t_ho@ischfr und fachlicher Hin-
S. 180 “sicht am Ende verschiedener Abschnitte der Schullauf-
= siehe Lehrerpla nungsbogen (FL4 (Lern- und Enga-  bahn. Sie definieren ein pestimmtes Ker ncurriculum als
gement—Ziele definieren) auf S. 181 inhaltliches Pflichtpensum und die daranzu entwickeln-
den Kompetenzen. S0 eroffnen sie vielerlei Spielraume
bei der detaillierten inhaltlichen und methodischen Aus-

3. 4 Zum Hintergrund: Lernziele und Bildungs- gestaltung des Lernprozesses.
/ standards Das Ziel dieser neuen Ereiraume ist auch, eine veran-
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derte Unterrichtskuitur zu etablieren, die den Erwerb

Die Einfithrung von Bild11!1_gssta£dir£l§ schreitet auch  der Kompetenzen {iberhaupt erst ermoglicht: facher-
im deutschen Schulsystem voran. Die Kultusministerien {ibergreifend lernen, Lernprozesse projektartig organi-
der Lander haben diese Umorganisation des Schulsys- ~ sieren und die Schule fur die Gemeinde/den Stadtteil,
tems und der Unterrichtskultur beschlossen und ent- die Unternehmen und Betriebe offnen. Die Schiiler/in-
sprechende Bildungspline erstellt. nen miissen Gelegenheit erhalten zum eigenen Handeln

Bildungsstandards legen fest, welche Ergebnisse mit  und zur methodisch strukturierten Arbeit. Personale
dem Unterricht erreicht werden muissen. Der Schwer- Kompetenz, Sozialkompetenz, Methodenkompetenz
punkt liegt nicht mehr auf der Formulierung von nhal- und Fachkompeten® werden durch aktives Lernen ent-
ten, die im Unterricht an die Schiiler vermittelt werden  wickelt und greifen ineinander. So bietet sich neuer
sollen. Definiert werden vielmehr Ziele, die festlegen, ~ Spielraum fiir innovative und handlungsorientierte
welches Wissen, welche Kompetenzen und welche Hal-  Lern- und Lehrformen wie das Service Learning/Lernen
tungen Schiiler nach einem Schuljahr erworben haben  durch Engagement.
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3.2.3 Dokumentation der Lernerfahrung und der
Lernergebnisse

Um Wissen, Fertigkeiten und Haltungen zu erlangen, ar-
beiten Service-Learning-Projekte mit der Methode des
Erfahrungslernens und einer besonderen Feedback-Kul-
tur, dem formativen Feedback. Dieser Lernprozess muss
geplant werden. Er hat vier Stufen:

e die Dokumentation des Lernprozesses und der Lern-
ergebnisse,

o die Reflexion der Lernerfahrung (siche Kapitel zur
Projektdurchfithrung),

e die »Bewertung« der Arbeit und der Lernergebnisse
(siche Kapitel zum Projektabschluss),

e die Zertifizierung der erworbenen Kompetenzen
(siehe Kapitel zum Projektabschluss).

Wie kénnen nun in einem ersten Schritt Lernprozess
und Lernergebnisse dokumentiert werden? Zwei wich-
tige »Methoden« hierzu, das Lerntagebuch und das Port-
folio, lassen sich bereits ab Projektbeginn, also auch
schon in der Phase der Projektplanung, einsetzen.

Lerntagebuch

In einem Tagebuch werden alle Aktivititen, die jeder
Finzelne bzw. das Team zur Vorbereitung, Durchfith-
rung oder Auswertung des Service-Learning-Projekts
ausfithrt, aufgeschrieben. Festgehalten werden aufBer-
dem Gedanken, Erlebnisse und Erfahrungen. Besondere
Highlights, langatmige oder auch schwierige Momente
konnen dabei mit Symbolen wie ©, ©, ® oder einem
Blitz fir Konflikte versehen werden. Auch gewonnene
Einsichten, Lernergebnisse oder Antworten auf unter-
schiedlichste Reflexionsfragen konnen im Lerntagebuch
dokumentiert werden. Damit ist das Lerntagebuch im-
mer auch eine wichtige Form der Reflexion beim LdE
(vgl. den Abschnitt zur Reflexion und moglichen Refle-
xionsfragen weiter unten).

Je nach Klassenstufe und Schultyp kann das Tage-
buch mehr Geschriebenes oder andere Arten der Doku-
mentation der Aktivititen und Gefithle enthalten, z. B.
Zeichnungen, Fotos oder Ahnliches.

Portfolio

In ihrem personlichen Portfolio (einer Mappe aus Pappe
oder einem virtuellen Ordner im PC) sammeln Schii-
ler/innen alle Dokumente, die sie in der Planung und
Durchfithrung des Projekts entwickelt haben. In der
Portfolio-Mappe ist auch die Matrix abgeheftet, mit de-
ven Hilfe Schiiler/innen ihre Leistungen einschitzen
Kénnen und sich von anderen Feedback geben lassen
Kkénnen. Auch das Lerntagebuch kann Teil des Portfolios
sein. Mogliche Inhalte eines Portfolios sind also

o das Lerntagebuch,

e Lernziele, Lernstrategien, Lernvertrag, Kompetenz-
analyse, Starken-/Schwichenanalyse, Selbstevalua-
tion,

e Projektplanung,

e Interviews, Reportagen, Briefe, Geschichten,

e TForschungsberichte, Problemissungskonzepte,

e Aufsitze zu Projektthemen,

e Skizzen, Fotografien, Diagramme,

e Produkte, die fur das Projekt entwickelt wurden,

e DPrisentationen (z.B. mit Powerpoint-Folien),

e Kunstprojekte und Ahnliches.

Wenn Schiiler/innen ihr personliches LdE- Portfolio am
Ende eines Projekts vor der Klasse oder Lehrer/innen
und Eltern prasentieren konnen, ist das ein zusitzlicher
Anreiz, ihre Arbeit beim Lernen durch Engagement in
einem Portfolio zu dokumentieren.

3.2.4 Wirkungsfelder des Projekts analysieren

Projekte, auch Service-Learning-Projekte, finden immer
in einem Umfeld statt, das eingebettet ist in komplexe
Interessenfelder. Diese Interessenfelder entstehen durch
die individuellen Interessen, die jeder Mensch und jede
Organisation im Umfeld eines Projekts hat. Um nicht
grofle Mengen von Arbeitskraft und Ressourcen in ein
vollkommen aussichtsloses Projekt zu investieren, ist es
im Projektmanagement @iblich zu analysieren, wie der
Kontext eines Projekts beschaffen ist.

Das Feld der Interessen analysieren (Stakeholder-
Analyse) ;

Die sogenannte Stakeholder-Analyse listet alle vom Pro-
jekt betroffenen Individuen und Gruppen in der Rei-
henfolge ihrer Bedeutung fiir das Projekt auf. Dabei ver-
sucht sie, die Interessenlage dieser Personen zu erfassen
und zu analysieren.

Stakeholder sind Menschen und Institutionen, die
von einem Projekt betroffen sind oder ein Interesse an
diesem Projekt haben, positiv wie negativ. Das heift,
wenn beispielsweise im Hof einer Wohnsiedlung ein
Spielgerit fiir Kinder gebaut werden soll, dann ist so-
wohl das vierjihrige Kind, das von dem Spielplatz profi-
tiert, als auch der Anwohner, den das Kindergeschrei im
Hof stort, ein Stakeholder.

Die Auflistung hilft, Schwerpunkte in der Betrach-
tung der einzelnen Gruppen zu setzen. Wichtig ist, zu
den Gruppen, die fiir den Erfolg des Projektes mitver-
antwortlich sind, engere Beziehungen aufzubauen und
fir den Kontakt zueinander mehr Zeit einzuplanen als
fiar die Gruppen, die weniger Einfluss auf den Projekter-
folg haben. Besonders im Umgang mit denjenigen, die
dem Projekt schaden konnen oder die das Projekt be-

—



pinderms benotigt das Projektteam cine Strategie. Oft
pilft €s schon, sie rechtzeitig tiber das Projekt zu infor-
mieren und in die Planung mit einzubeziehen.

Jeder von uns kennt von sich selbst den Wunsch, an
personen; die unseren Aktivitdten gegeniiber negativ
eingestellt sind, vorbeizuplanen und sie moglichst zu
amgehen. Sinn der Stakeholder-Analyse ist es jedoch,
diel nteressenlage gerade auch dieser Personen genau zu
analysieren und damit strategisch, also offensiv umzu-
gehen.

o siche Schiilerarbeitsbogen 7S 1 (Stakeholder-Ana-
lyse) auf S. 185

Durch die Anwendung solcher Analysen lernen Schiuler
Methoden kennen, die sie auch noch auRerhalb und
nach der Schule gewinnbringend bei der Planung eige-
ner Projekte nutzen konnen.

3.2.5 Planung der organisatorischen Umsetzung

1. Struktur- und Zeitplanung:
Wer macht was fiir wen bis wann?

In der Planungsphase von LdE geht es auch darum, die
organisatorische Umsetzung des Projekts festzulegen.
Zentrale Frage dabei ist: Was gibt es zu tun, um unsere
Lern- und Engagement-Ziele zu erreichen? Und: Wer
aus unserem Team soll davon was tun und bis wann? Im
professionellen Projektmanagement werden fiir diesen
Planungsschritt eines Projekts Methoden verwendet, die
sich sehr gut bei der Planung von LdE anwenden lassen.

Projektstrukturplan
Bine Moglichkeit zur organisatorischen Planung eines
Projekts ist die Erstellung eines Projektstrukturplans.
Der Projektstrukturplan ist eine anschauliche Grafik, in
der alle Arbeitsbereiche, die fur die Projektdurchfith-
rung notwendig sind, strukturiert aufgezeigt werden.
Die einzelnen Aufgaben sind hierarchisch angeordnet.
Projekte kommen uns oft chaotisch vor. Vor allem,
wenn wir tiber einen lingeren Zeitraum mit vielen un-
terschiedlichen Menschen gemeinsam an einem Ziel ar-
beiten, das zu Beginn noch nicht in Sicht ist. Um genau
dieses Chaos in den Griff zu bekommen, erstellen pro-
fessionelle Projektteams wiihrend der Planungsphase in
der Regel einen Projektstrukturplan, in dem sie versu-
chen, das gesamte Projekt in Teilbereiche und Einzelauf-
gaben zu untergliedern. Dies macht das Projekt tiber-
schaubar und Bereiche voneinander abgrenzbar. Die
verschiedenen Aufgaben werden also in Teilaufgaben
untergliedert und diese wiederum in einzelne Arbeitspa-
kete zusammengefasst. Ein solcher Projektstrukturplan
verschafft in der Planungsphase die notwendige Uber-
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sicht, um dann Zustindigkeiten zuweisen zu koénnen
und zu kliren, wofiir das Team als Einheit Verantwor-
tung tragt und wofiir cinzelne Teammitglieder individu-
oIl Verantwortung tibernehmen. Der Projektstruktur-
plan setzt sich zusammen aus der Beschreibung von
Hauptaufgaben, Teilaufgaben und Arbeitspaketen. Be-
schrieben wird, was, nicht, wie es zu tun ist.

= Der Schiilerarbeitsbogen [FS2(S5.186) kann bei der
Erstellung des eigenen Projektstrukturplans helfen,

Projekte sind nicht start, sondern miissen flexibel und
intelligent auf AuReneinfliisse reagieren konnen. Des-
halb ist die Projektplanung auch ein dynamischer, nie
abgeschlossener Prozess. Es macht Sinn, die Projektpla-
nung zu dokumentieren und die Planungsschritte im-
mer wieder einmal in die Hand zu nehmen und gemein-
sam durchzusehen, um zu iiberpriifen, ob die Zwischen-
ziele und Verantwortungsbereiche noch stimmig sind.

Meilensteine in den jeweiligen Arbeitsphasen
Projekte sind in Phasen eingeteilt, die zur Erreichung ei-
nes bestimmten Zwischenziels dienen. Diese Zwischen-
ziele nennt man im Projektmanagement Meilensteine
(siche £F$ 3 auf S. 187). Sie helfen, die Ubersicht tiber
den Ablauf des Projektes zu behalten. Jeder der Projekt-
phasen werden bestimmte Tatigkeiten zugeordnet, In
der Regel enden Projektphasen mit den Meilensteinen,
an denen das Team versucht, eine erste Einschitzung da-
riiber vorzunehmen, ob ein Projekt Aussicht auf einen
erfolgreichen Abschluss haben wird. Wenn alle Fragen,
die mit einer bestimmten Projektphase zusammenhdn-
gen, gekldrt sind, sollte sich die Klasse bzw. die Projekt-
gruppe zusammensetzen, um Zwischenbilanz zu ziehen
und den entsprechenden Meilenstein zu tiberschreiten.
Ein Beispiel: Das Projekt besteht darin, einen kleinen
Garten in einer verwahrlosten Ecke Threr Gemeinde zu
gestalten. Das ist ein Projekt, das mit der Frage nach der
Beschaffung und gegebenenfalls Finanzierung des Saat-
gutes und der pflanzen anfingt und erst nach der Pla-
nung in die Phase des pflanzens mindet. Durch die klare
Benennung der Meilensteine kann das Projektteam ver-
hindern, dass ein solches Projekt begonnen wird, bevor
die Frage nach den notwendigen Ressourcen geklart ist.

= siche Schiilerarbeitsbogen 7S 3 (Meilensteine im
Projekt benennen) auf S. 187

2. Aufgabenverteilung und Teamarbeit

Die Schiiler konnen bei einem Projekt Aufgaben tiber-
nehmen, die ihren Féhigkeiten und Interessen entspre-
chen. Der Computerfreak kann beispielsweise Daten-
banken pflegen, Serienbriefe erstellen, Computeraus-
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wertungen programmieren und erstellen; das Kommu-
nikationstalent kann Anrufe erledigen, Menschen
interviewen, Spenden einwerben; das Organisationsta-
lent wiederum kann das Budget verwalten, den Uber-
blick behalten, was wann getan wurde und noch getan
werden muss, und Ahnliches.

Kompetenzanalyse

Durch eine Kompetenzanalyse wird fiir alle transparen-
ter, auf welcher Grundlage die Aufgabengebiete verteilt
werden.

= siche Schillerarbeitsbogen £7$ 4 (Kompetenzana-
lyse) auf S. 188

Dazu tauschen sich die Schiiler/innen zunichst in der
ganzen Gruppe dariber aus, was sie unter Fahigkeiten
verstehen und nennen Beispiele fiir Fahigkeiten. Sie
{iberlegen, welche Fahigkeiten sie haben, und wiahlen
mindestens drei aus, die sie aufschreiben. Dann schrei-
ben sie auf, woran sie selbst und andere diese Fahigkei-
ten erkennen kénnen. Zum Schluss iiberlegen die Schi-
ler/innen, wie sie ihre Fihigkeiten am besten in das Ser-
vice-Learning-Projekt einbringen konnen.

Eine weitere Methode, anhand derer die Schiiler/innen
ihre Kompetenzen erkennen und mit konkreten Aufga-
ben im LdE-Projekt verbinden kénnen, ist das Team-
Portfolio.

Team-Portfolio

Das Team-Portfolio macht den Schiiler/innen ihre fir
das Projekt relevanten Vorerfahrungen bewusst und ver-
schafft im Team Transparenz {iber vorhandene Kompe-
tenzen. Auf einem groRen Bogen Papier stellen die Schii-
ler/innen dar, was jeder Einzelne im Team an Vorerfah-
rungen und ganz konkreten Kompetenzen in die Projekt-
arbeit einbringen kann.

Fin Team-Portfolio lisst sich beispielsweise in Form
einer Mindmap organisieren. In der Mitte steht das Pro-
jekt, und von dort aus gehen Pfeile hin zu den unter-
schiedlichen Kompetenzen, die die Schiiler/innen in das
Projekt einbringen konnen. Zum Beispiel: Julia und Sven
haben schon einmal eine Webseite gestaltet, Hannah
kann sehr gut zeichnen und malen, Anne geht unbefan-
gen auf fremde Menschen zu und telefoniert gerne, Jens
liebt Mathematik und kennt sich mit Buchhaltung aus.

Nach der Kompetenzanalyse werden nun die Aufga-
ben verteilt. Um Verbindlichkeit der Arbeit im Projekt
zu erhohen, konnen Lehrer/innen und Schiiler/innen
sogenannte Lern- oder Projektvertrge abschliefen. Sol-
che »Vertrage« schaffen Verbindlichkeit tiber die Aufga-
ben der cinzelnen am Projekt beteiligten Schiiler/innen
und erhohen das Verantwortungsgefiihl. Dabei kann ge-
Kklirt werden, ob die einzelnen Schiiler/innen

o die entsprechenden Fahigkeiten haben,
@ wissen, was von ihnen erwartet wird,
e sich ihrer Verantwortung bewusst sind.

o siche Schiilerarbeitsbogen (F$ 5 (Projektvertrag)
auf S. 189

Regeln der Team-Zusammenarbeit im Projekt
Service-Learning-Projekte sind von einem hohen Selbst-
organisationsgrad der Schiiler/innen geprégt. In vielen
LdE-Projekten arbeiten Schiiler/innen in Teams zusam-
men (z.B. bei der Recherche, beim Engagement selbst
oder bei beidem) und miissen gemeinsam Entscheidun-
gen treffen.

Damit diese Arbeit produktiv ablaufen kann, ist es
hilfreich, zu Beginn des LdE-Vorhabens mit den Schii-
ler/innen Standards fiir ein positives Verhalten in der
Klasse und im Team zu erarbeiten. Das Arbeiten in der
Klasse sollte von Respekt fiir die Ideen und die Person
des anderen, hilfsbereitem Verhalten und Raum fiir Dis-
kussionen geprégt sein.

Die Klasse sollte moglichst selbst Regeln suchen,
diese in einer Diskussion erginzen und als verbindli-
chen Rahmen fiir die Projektarbeit beschlieen. Die Re-
geln sollten dann fiir alle sichtbar notiert und von allen
unterschrieben werden (z.B. an einer Pinnwand im Klas-
senzimmer).

Sollte ein Teilnehmer der Gruppe sich nicht mehr
mit den Regeln wohlfiihlen, konnen sie jederzeit neu
diskutiert werden. Am Ende jeder Diskussion muss je-
doch eine neue Vereinbarung stehen. Alle am Projekt
Beteiligten sollten sich darauf einstellen, dass Teams ver-
schiedene Phasen durchlaufen werden: produktive und
weniger produktive, in welchen das Team mehr mit sich
selbst als mit der Sache beschiftigt ist. Im Team werden
vor allem zu Beginn Aufgabenverteilungen und Rollen
ausgehandelt, auch wenn dies manchmal nicht explizit
abliuft (zu Aufgabenverteilung und Rollen siche den vo-
rangegangenen Abschnitt). Dies ist vollig normal und
gehort mit zur Teamarbeit. Lehrer/innen konnen diese
Phasen begleiten, indem sie Reflexionsrunden, Konflikt-
bearbeitung und/oder Teamiibungen anbieten.

In jedem Fall sind regelméfige Reflexionsrunden ein
wichtiges Instrument (vgl. Qualititsziel 3 bei LdE), um
2u evaluieren, wie die Teamarbeit als Ganzes verlduft
und ob etwas verindert werden muss (siehe dazu auch
folgende Kapitel).

3. Zusammenarbeit mit externen Partnern

Da Service-Learning-Projekte in der Regel in die Ge-
meinde bzw. den Stadtteil hineinreichen (vgl. Qualitits-
ziel 4 bei LdE), ist die Schule auf eine gute Zusammenar-
beit mit sogenannten externen Partnern angewiesen.
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qaufig bilden sich bei LAE-Projekten stabile Partner-
Schafft'n awischen der Schule und den jeweiligen Enga-
~ ement-Partnern. Im Beispiel 2 der Einfiihrung, in dem
zich gchiler/innen des Arbeitslehrekurses in verschiede-
pen sozialen Binrichtungen engagieren, kooperiert die
gchule bereits seit mehreren Jahren mit den gleichen
partnerm. Fiir die Entwicklung solch dauerhafter Part-
gerschaften, VOD denen beide Seiten moglichst gleicher-
mafen proﬁtieren, ist es bedeutsam, bereits in der Pro-
jektplanung

o dic gegenseitigen Erwartungen an das Projekt zu Kld-
ren,

o IM Verlauf der Kooperation ;mmer wieder zu iber-
prifen, ob die Erwartungen beider Seiten weitestge-
hend erfiillt werden,

° gegebenenfalls enttauschte Erwartungen oder Kon-
flikte zeitnah anzugehen, dabei alle Beteiligten (Lehr-
krifte, Schiiler/innen, Partner) einzubeziehen und
dies als Teil des Lernprozesses Zu verstehen.

Der Aufbau qualitativ hochwertiger Partnerschaften, in
Jdenen beide Seiten dazugewinnen, erfordert neuartige
kommunikative Kompetenzen sowohl aufseiten der
Schulen als auch aufseiten der Partnerorganisationen.
,Fast alle Partner hatten am Anfang Schwierigkeiten, das
Projekt von einem Praktikum zu unterscheiden und das
pédagogische Konzept der Verantwortung zu verstehern«
(Lehrer). Damit diese und andere Missversténdnisse
ausbleiben, miissen beide Seiten sich {iber die konzepti-
onellen Grundlagen von Lernen durch Engagement klar
sein, ihre Erwartungen an den Prozess der Kooperation
offenlegen und sich tiber Standards der Zusammenar-
beit verstandigen.

Zu diesem Offenlegungsprozess und entsprechenden
Vereinbarungen konnen die folgenden Arbeitshilfen
(Fragebogen und Kooperationsvereinbarung) beitra-
gen.

= siche Lehrerplanungsbogen /711 (Fragen zur Zu-
sammenarbeit zwischen Schule und Gemeinde) auf
S.178

= siche Lehrerplanungsbogen /L2 (Muster einer Ko-
operationsvereinbarung) auf S. 179

Die l(noperaiionsvereinbanmg enthilt die genaue Pro-
jektbeze ichnung, den seitlichen Rahmen, die Namen der
Kooperationspartner, gegenseitige Erwartungen, Ziele
des Projekts, die Rollen der Beteiligten im Projekt und
die Regeln der Zusam menarbeit. Die [nhalte der Verein-
barung sollten mit allen Beteiligten gemeinsam erarbei-
tet und ausgehandelt werden — auch die Schiiler/innen,
als Akteure des Engagements, sollten einbezogen sein.

3.3 Durchfiihrung der geplanten Projekte:
Lernen, Engagement und Reflexion

Sind die Engagement-Partner (dentifiziert und die
Schritte der Projektplanung und Aut'gabenverteilung ab-
geschlossen, Kkann das praktische Engagement der Schii-
ler/innen starten. Auch wenn das Engagement in der Re-
gel auferhalb der Schule stattfindet, ist gerade in dieser
Phase eine laufende und bewusst geplante Riickkoppe-
Jung zu den Lernzielen bedeutsam. Dabei kommt der
Reflexion (Qualitéitmncrknml 3 bei LdE) eine grofie Be-
deutung zu. Sie st¢ It die bewusste Verbindung zwischen
Engagement und Lernen her, dient aber auch der fort-
laufenden (Jberpriifung und geg,ebenenfal'ls Modifizie-
rung des Projekts. Die Rolle der Lehrkraft liegt in der
Durc'nfi‘lhrungsphase deshalb vor allem darin, Reflexi-
OnSprozesse anzuleiten, dabei die Lernziele vor Augen zu
haben, die Schiiler/innen bei der Umsetzung ihres Enga-
gements zu unterstiitzen, zu beraten und eventuell auf-
kommende Schwierigkeiten in dieser Projektphase zu
erkennen und z0 moderieren.

3.3.1 Wie passt das Engagement in die
Schulzeit/den Stundenplan?

Bei der Frage, wann das praktische Engagement der
Schiiler/innen seitlich stattfindet, lasst sich unterschei-
den zwischen Vorhaben, die das Engagement in die re-
guldre Schulzeit einbinden, und solchen, in denen zwar
die Planung und curriculare Anbindung im Unterricht,
das Engagement selbst aber in der Freizeit stattfindet.
Welche Form gewihlt wird, hingt stark mit den Bedin-
gungen an der jeweiligen Schule und auch mit der Art

des L.dE-Vorhabens Fusamimen.

Moglichkeit 1: Das Engagement findet in der reguli-
ren Schulzeit statt.

{m Beispiel 2 der Einfithrung wird LdE als durchgangige
Methode im Fach Arbeitslehre angewandt. Die Schii-
ler/innen engagieren sich das ganze Jahr tiber rotierend
in drei verschiedenen sozialen Einrichtungen. Das Fach
Arbeitslehre ist dreistiindig und wurde stundenplan-
technisch in einem Block an das Ende des Schulvormit-
tages gelegt: S0 ist es moglich, dass sich die Schiiler/in-
nen jeden Mittwoch in der 4. Stunde zunachst fur eine
Unterrichtsstunde im Klassenzimmer treffen und im
Anschluss in der 3. und 6. Stunde die Unterrichtszeit bei
ihrem Engagement-Partncr fortfuhren. Die Lehrerin be-
sucht in dieser Zeit die Schiiler/innen reihum und pflegt
den Kontakt zu den Engagement—l’arlnem. Die 4. Stunde
in der Schule wird fr die Reflexion genutzt, und in ihr
werden die Erfahru ngen der Schiiler/innen mit den Bil-
dungsplaninhaheu verkniipft (z.B. Besprechen von Be-
cufsfeldern, Analyse VO eigenen Berufskompetenzemn,
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Prisentationen etc). Nach einer ersten Planungsphase
betrigt die Dauer des Engagements in diesem Beispiel
das ganze restliche Schuljahr.

Auch im Beispiel des Wahlpflichtkurses »Demokratie
vor Ort« (Beispiel 2 auf S. 152) finden die Engagement-
Projekte der Schiiler/innen wihrend der reguliren Schul-
seit statt. Im Unterschied zum Fach Arbeitslehre ist die
Umsetzung der Projekte der Schiiler/innen hier aber auf
einen Zeitraum von zwolf Wochen begrenzt. Die Zeit da-
vor nutzen sie fiir eine ausfiihrliche Recherche des Ge-
meindeumfeldes und die Entwicklung der Projektideen.
Die Zeit danach wird fiir die Vorbereitung der grofien Ab-
schlussveranstaltung genutzt, zu der auch alle Projekt-
partner eingeladen werden.

Maglichkeit 2: Die Projektplanung und Reflexion
geschieht im Unterricht, das Engagement findet au-
Berhalb der reguliren Schulzeit statt.

Im Beispiel des Projekts »Mitmachexperimente im Kin-
dergarten« erstreckt sich das tatsichliche Engagement
der Schitler/innen nach einer Vorbereitungszeit im Un-
terricht tiber sechs Wochen. In dieser Zeit geht jede
Schiilergruppe einmal pro Woche im Anschluss an den
Schulvormittag fiir eine Stunde in die Kita zum Experi-
mentieren. In dieser Zeit erhalten die Schiiler/innen als
Ausgleich keine Hausaufgaben. Der NwT-Unterricht am
Vormittag findet auch wihrend der Engagement-Zeit
reguldr statt, er wird fiir die Auswertung der Experi-
mente, fiir die Reflexion und fiir zusitzlich notwendige
thematische Recherchen genutzt.

Moglichkeit 3: Im Rahmen der reguliren Schulzeit
gibt es ein festes Zeitfenster fiir das Engagement -
die Schiiler/innen konnen aber in Abstimmung mit
dem Engagement-Partner selbst entscheiden, wann
sie das Projekt ausfithren.

Dieses Modell findet sich an vielen amerikanischen
Schulen, in denen Service Learning bereits zum festen
Teil des Schulprofils geworden ist. Viele Schulen ermdg-
lichen ihren Schiiler/innen dort Service-Learning-Er-
fahrungen in unterschiedlichen Altersstufen. Tn den jin-
geren Klassen finden diese in der Regel als starker struk-
turierte Unterrichtsprojekte statt. Je dlter die Schiler/in-
nen werden, desto mehr wird die Verantwortung bei der
Suche nach einem eigenen Projekt, das in Verbindung zu
den Lehrplaninhalten eines oder mehrerer Ficher liegt,
in die Hinde der Schiiler/innen selbst gegeben. Es ist
dann ihre Aufgabe, sich mit den Lehrer/innen beziiglich
der Themenschwerpunkte abzustimmen, und es wird
individuell festgelegt, wie die Engagement-Erfahrungen
der Schiiler/innen in den Unterricht einflieRen ~ ob in
Form von Referaten, schriftlichen Arbeiten, Prisentatio-
nen, Gruppendiskussionen oder Ahnlichem. Um die ei-
genen Engagement-Projekte umsetzen zu konnen, wird
von der Schule ein Zeitfenster bzw. ein Zeitausgleich ge-

schaffen: Zum Beispiel ist montags fiir alle Schiiler/in-
nen der 12. Klasse ab 13 Uhr »Service Day«. Wann die
Schiiler/innen ihr Projekt letztlich durchfiihren, kénnen
sie in Abstimmung mit ihrem Engagement-Partner
selbst entscheiden. Nur die Anzahl der erwarteten Enga-
gement-Stunden ist festgelegt — die Zeit, die sie in ihren
Projekten verbringen, lassen die Schiiler/innen sich von
dem jeweiligen Partner bestdtigen.

Neben den dargestellten Formen der zeitlichen Einbin-
dung der Engagement-Projekte gibt es natiirlich zahlrei-
che weitere Moglichkeiten. Zum Beispiel kdnnen durch
die Umverteilung von Zeit zusitzliche Zeitfenster ge-
schaffen werden. Oder in einem ficheriibergreifenden
Projekt kann die Engagement-Zeit von Fach zu Fach ro-
tieren, sodass von jedem beteiligten Fach nur alle zwei
bis drei Wochen eine Stunde fiir die Umsetzung des En-
gagements verwendet wird. Dies geht natiirlich nur,
wenn es sich um ein eher sachbezogenes Engagement
handelt (z.B. Anlegen eines Naturlehrpfades oder Bau
eines Insektenhotels).

3.3.2 Zwischenevaluation und Steuerung
des Projekts

Jedes Projekt, auch jedes LdE-Vorhaben, ist dynamisch.
Es konnen vielerlei Verdnderungen auftreten, die auch
den besten Plan aus den Angeln heben:

e Wic kann man frithzeitig Entwicklungen erkennen,
die Anderungen notwendig machen? Und wie geht
man damit um? (

e Wie konnen Schiiler/innen daraus nachhaltig ler-
nen?

Eine Zwischenevaluation in regelmifigen Abstinden
wihrend des Projekts oder auf besonderen Bedarf hin
kann verdeutlichen, ob und, wenm ja, in welcher Form
Projektziele, Zeithorizont oder Erwartungen angepasst
werden miissen.

Abbildung 2 kann bei der Zwischenevaluation hel-
fen. Wenn sich in einem Projekt Phasen ergeben, in de-
nen schwierige oder strittige Themen auftauchen und
wichtige Entscheidungen getroffen werden miissen, sind
Methoden der ergebnisorientierten Diskussion und Ent-
scheidungsfindung niitzlich.

3.3.3 Erfahrungslernen und Reflexion

Reflexion ist — einfach formuliert — das Nachdenken
iber cinen Sachverhalt und gehért zu den zentralen
Qualititszielen von Lernen durch Engagement. Warum
ist dieses Nachdenken nun im Lernprozess so wichtig?
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egen wir im Zeitplan?

individuell?)

-fvgache zeitlichen Probleme haben sich
ergeben und warum?

fin und warum?

—

"_;Hpassung des Ablaufplans

Abb. 2: 7wischenevaluation

Zum einen kann Reflexion komplexe kognitive Fahig-
Keiten wie Analyse, Synthese und Evaluation fordern, so-
dass Lernen nicht auf einfache kognitive Prozesse wie
Abruf, Verstandnis und Anwendung von Fertigkeiten
peschrankt bleibt (Bloom et al. 1956). Der sogenannte
Kolb'sche Lernkreislauf (siehe Abb. 3 auf der nichsten
Seite) verdeutlicht dies.

Die Schiiler/innen machen eine praktische und kon-
Krete Erfahrung in dem Bereich, der Gegenstand des
Service—Learning-Proj‘ekts ist. In einer Reflexionsphase
werden die Gefiihle und Erfahrungen durchleuchtet, ge-
ordnet und bewertet. In cinem weiteren Schritt konnen
sie zu abstrakten Konzepten in Beziehung gesetzt wer-
den, um diese dann in der Praxis wieder zu erproben
und gegebenenfalls anzupassen. o werden der person-
lich gemachten Erfahrung Bedeutungen zu gewiesen und
Wissen und Fertigkeiten wieder in die Praxis zuriickge-
fithrt. Indem immer wieder ein Kreislauf von Erfahrung,
Bewertung, Konzeptualisierung und neuem Experimen-
tieren durchlaufen wird, werden Kenntnisse und Erfah-
rungen mit abstraktem Wissen abgeglichen. Es kénnen
neue Fragen an die Praxis formuliert sowie neue Kon-
zeptualisierungen gebildet werden.

Beispiel

An einem einfachen Beispiel soll die Idee des Reflexions-
kreislaufs noch einmal veranschaulicht werden: In ei-
nem LdE-Projekt beschaftigen sich Schiiler/innen in Ge-
sellschaftskunde mit den Themen Migration/Integra-
tion und engagieren sich als Lernmentoren fiir Migran-
tenkinder aus ihrem Stadtteil. Hier konnte folgender
Reflexionskreistauf stattfinden: Die konkrete Erfahrung
(Betreuung eines Migrantenkindes als Lernmentor) wird
reflektiert und aus verschiedenen Perspektiven beleuch-
tet (Was bedeutet Migration? Warum gibt es Fliicht-
linge? Was ist meine eigene Rolle dabei?). Daraus werden
abstraktere Hypothesen abgeleitet (z.B.: Fiir ein friedli-
ches Zusammenleben :n unserer Stadt brauchen wir In-
tegration. Integration beginnt oft mit dem Erlernen von
Sprache). Diese Erkenntnisse flieBen wiederum in die

Entsprechen unseré Aktivitdten
unseren Zielen? (als Gruppe und

Haben sich neue inhaltliche Fragestel-
lungen ergeben? Entwickeln sich die
geplanten Aktivitaten nicht auf clas Ziel

Mussen die Projektziele an neus
Bedingungen ange
die Aktivitaten geén

passt werden oder
dert werden?

DausLon v

Entsprechen unsere Aktivitaten
unseren Erwartungen? (als Gruppe und
individuell?)

Warum wurden Erwartungen ent-
tauscht?

Mussen Erwartungen angepasst oder
das Projekt angepasst werden?

Planung der ndchsten Handlungsschritte ein (aktives
Experi'memieren) (z.B.: Das nichste Mal informiere ich
die Familie meines Mentorerkindes tiber in unserem
5tadtteil angebotene Sprachkurse) und daraus entstehen
neue Erfahrungen. Der Reflexionskreislauf beginnt von
vorne (vgl. Seifert/Zentner 2008).

Reflexion sollte in das gesamte LdE-Vorhaben integ-
riert werden. Die Reflexion {iber eigene Kompetenzen
oder die Auswertung der Bedarfsanalyse am Projektbe-
ginn ist ebenso wichtig wie das Nachdenken tiber die
Verbindung von praktischer Erfahrung und gelernter
Theorie oder das Aufgreifen von Schwierigkeiten wah-
rend der Projektumsetzung. Und auch zum Projektende
ist eine Abschlussreflexion, 2.B. in Form einer Projekt-
evaluation durch alle Beteiligten sehr sin nvoll. Eine ein-
fache Formel besagt deshalb, dass Reflexion vor, wihrend
und nach dem Engagement stattfinden sollte. Dem/der
Lehrer/in kommt in diesem Prozess eine begleitende,
moderierende und strukturierende Rolle zu: Er/sie sucht
mit den Schiiler/innen gemeinsam Orte der Erfahrung
aus, begleitet sie bei ihren Erfahrungen, strukturiert die
Reflexion, unterstitzt die Schiiler/innen bei der Erarbei-
tung der abstrakten Konzepte und begleitet sie wiede-
rum, wenn sie diese in der Praxis erproben.

7um anderen kann Reflexion schlechte Erfahrungen
im Projekt in gute Lernerfahrungen umwandeln. In der
Reflexion kénnen Probleme, die im Projekt auftauchen
besprochen und Lasungen gesucht werden. So konnen
probleme und Fehler als Chance und Anstof zu Ent-
wicklungsprozessen wahrgenommen werden und nicht
mehr ausschlieBlich als Gefahr.

Formen und Moglichkeiten der Reflexion
Reflexion kann viele unterschiedliche Formen anneh-
men. Hier sind einige Beispicle aufgelistet:

Gespriiche

o Einzelgespriche mit dem Lehrer/Projektleiter
o Klassen- und Gruppendiskussionen

© Kleingruppendiskussionen

e e St
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Konkrete Erfahrungen

(Verhalten, Ereignisse, ...).

Was habe ich gemacht?

Aktives Experimentieren

In der Abschlussphase soll der Einzelne
reflektieren, wie die Lernerfahrungen mit
Situationen, die zukUnftig auftreten kbnnen,
zusammenhangen.

Und was jetzt? Was folgt aus dem, was wir tun?

Diese Reflexionsphase besteht aus einer
sachlichen Beschreibung der Geschehnisse

Beobachten und Reflektieren

In dieser Phase reflektiert der Einzelne Uber gemachte
Erfahrungen. Das schlieBt eigene Gedanken und
Geflihle und die Reflexionen Uber Gedanken und
Geflihle anderer mit ein.

Was habe ich gedacht/gefiihit?

L

(Abstrakte) Konzeptualisierung

In dieser Phase wird der Einzelne dazu aufgefordert,
eine Verbindung zwischen dem Erlebten/Beobachteten
und dem, was in der Schule gelehrt wird, herzustellen.

Um was geht es bei dem, was wir im Projekt tun?

Abb. 3: Reflexionskreis (nach Kolb 1984)

e Vortrige/Prasentationen fiir die Projektgruppe

e Diskussionen iiber das Projektthema mit Gemeinde-
mitgliedern oder Fachleuten

e Offentliche Vortrige iiber das Projekt

# Das Projektthema an jiingere Schiiler/innen vermit-
teln (Schiiler unterrichten Schiiler)

Geschriebenes/Schriftliches

e Aufsitze, Fachartikel, Forschungs- und Abschlussbe-
richte

e Projektbericht

e Fithren eines Lerntagebuchs (tiglich, wochentlich
oder nach neuen Erfahrungen)

e Erzihlungen/Geschichten fiir eine Video-, Film- oder
Diavorfiihrung

o Handbuch fiir zukiinftige Freiwillige oder Projekt-
teilnehmer

e Selbstevaluation oder Programm-Evaluation

@ Zeitungs- und Zeitschriftenartikel oder sonstige of-
fentliche Schreiben

Aktivititen

e Auswertungen, Losen von Problemen

e Sammeln von Informationen, die fiir die Projekt-
durchfithrung wichtig sind

e Planung von neuen Projekten

e Verteilung der Projektgelder

® Gleichaltrige fiir die Teilnahme an Service-Learning-
Aktivititen gewinnen

Feiern und Anerkennen der Projektarbeit
Simulationen und Rollenspiele

Umfragen durchfiihren, Feldforschung

Sitzungen, Workshops

Trainings fiir andere Schiiler/innen oder Projektlei-
ter

Medien/Vorfiihrungen

e Fotos, Dias- oder Videoaufsiitze
Sammelalbum

Internetseiten, elektronische Newsletter
Malereien, Zeichnungen, Collagen
Tanz-, Musik- und Theaterauffithrungen

Reflexion der Teamarbeit

In der Durchfithrungsphase des Projekts sollten Leh-
rer/innen und Schiilet/innen sich Zeit nehmen zu tiber-
priifen, wie es um die Teamarbeit bestellt ist. Sind die
Teams produktiv in ihrer Arbeit? Dazu kénnen die Schii-
ler/innen den Test »Sind wir ein echtes Team?« durch-
fithren.

= siehe Schiilerarbeitsbogen £7$ 6 (Sind wir ein echtes
Team?) auf S. 190




n festzustellen, welche Rollen die Einzelnen im Team
cl' 4 qehmen, kénnen die Schiiler/innen den Selbstevalu-
_jonsbogen »Team und Flihrung« nutzen. Er kann ih-
" helfen, ihr eigenes Gruppen-, Team- und Fihrungs-
qerhalten besser zu verstehen, indem er verschiedene Fa-
pigheiten auswertet, Nach dem Ausfiillen kénnen sie in
Kleinen Gruppen iiber die Ergebnisse sprechen.

> siehe Schiilerarbeitsbogen /98 7 (Team und Fith-
rung) auf S.191

Reﬂcxionsf ragen
Der folgende Fragenkatalog (nach Bradley 2003a) bietet
Anregungen fiir die Formulierung von Reflexionsfragen.

Fragen zu den konkreten Ereignissen im Pro jekt

Am einfachsten ist es fur Schiiler/innen, das zu reflektie-
ren, was sie konkret in dem Projekt erleben. Magliche
Rel"lexionsfragen sind:

s Was machst du typischerweise in deinem LdE-Pro-
jekt?

e DBeschreibe die Atmosphire an den Orten, an denen
du im Engagement tatig bist. Was nimmst du dort
wahr?

o Was ist dort fur dich unbekannt und neu? Was er-

scheint dir vertraut? :

Wie haben die Menschen dort auf dich reagiert?

Welche Probleme hast du dort erlebt?

Welche Erfolgserlebnisse hattest du dort?

Beschreibe dein schonstes, positivstes Erlebnis in

dem Projekt in dieser Woche: etwas, das jemand dort

gesagt oder getan hat, eine Erkenntnis, die du gewon-
nen hast, oder ein Ziel, das du erreicht hast.

e Beschreibe einen Menschen aus deinem Engagement,
den du spannend oder herausfordernd findest. Er-
Klire, warum das so ist.

e Wie hat sich deine Arbeit verandert/entwickelt, seit
das Projekt angefangen hat (unterschiedliche Aktivi-
titen, mehr oder weniger Verantwortung)?

Fragen iiber sich selbst (eigene Beobachtunget,
Emotionen und Ahnliches)

Die meisten Service-Learning-Projekte tragen dazu bei,
dass Schiller/innen mehr Gber sich selbst erfahren: ei-
gene Kompetenzen entdecken, Werte {iberpriifen, mog-
licherweise revidieren und sich Ziele setzen.

e Wie hast du dich in dieser Woche in dem Projekt ge-
fuhle?

e Welche Kompetenzen konntest du im Projekt an-
wenden?

e Welche Fihigkeiten konntest du anwenden, um an-
deren Menschen zu helfen?

Baustein 5

e Welche Aspekte des Engagements fandest du am in-
teressantesten?

o Welche Aspekte des Engagements fandest du am he-
rausforderndsten und schwierigsten?

Fragen iiber andere Menschen

Service-Learning-Projekte sind immer so angelegt, dass
Lernende mit anderen Menschen in personlichen Kon-
takt kommen. Oft sind dies Menschen, mit denen die
Schitler/innen sonst kaum oder keinen Kontakt hitten.
Service Learning trigt dazu bei, Respekt, Empathie und
Solidaritit zu entwickeln, wenn Lernende die Gelegen-
heit erhalten, ihre Wahrnehmungen und Vorurteile zu
iberpriifen.

e Wer sind die Menschen, mit denen du arbeitest?

e Was sind ihre Werte, ihre Uberzeugungen, ihre Hoft-
nungen und ihre Traume?

e Was haben sie als Gruppe gemeinsam?

e Wie unterscheiden sie sich als Individuen?

e Wie nehmen sie selbst ihre Bedurfnisse und Prob-
leme war?

e Wie arbeiten sie zusammen, umm Veranderung in ih-
rem Leben herbeizufithren?

e Welche Krifte behindern sie dabei?

e Wie unterscheidest du dich von den anderen (den
anderen Schiiler/innen in deinem Projekt/den Men-
schen, fr die ihr die Arbeit macht)?

e Auf welche Weise waren die Unterschiede zwischen
euch dem Projekt forderlich oder hinderlich?

e Wenn du einer der Menschen wirst, fir die ihr das
Projekt durchfiihrt, was witrdest du von dir denken?

Fragen zum weiterer gesellschaftlichen Kontext des
Projekts

Lernen durch Engagement findet immer in einem gro-
Reren gesellschaftlichen 7usammenhang statt. Die Prob-
leme, auf die Projekte reagieren, sind von bestimmten
sozialen, politischen oder 6konomischen Einfliissen ge-
prigt. Durch Reflexion lernen Schiiler/ innen ihr eigenes
Handeln vor Ortim 7usammenhang mit diesen Rinfliis-

sen zu verstehen. Service Learning ist dann auch kogni-
tives, politisches Lernen.

e Auf welche gesellschaftlichen Fragen, Herausforde-
rungen oder Probleme reagiert das Projekt?

e Welche positiven Wirkungen entfaltet das Projekt,
wenn es gut verlauft?

e Wie hingt das, was du in dem Projekt erlebst und
lernst, mit dem zusammen, was du schon tiber diese
Frage weifSt?

e Was sind deiner Ansicht nach die vielversprechends-
ten Moglichkeiten, in dieser gesellschaftlichen Frage/
diesem Problemfeld positiven Wandel zu gestalten?

169
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Fragen zur Bedeutung des Projekts fiir die
Zivilgesellschaft/Demokratie

Die aktive Biirgergesellschaft ldsst sich nur entwickeln,
wenn schon junge Menschen Gelegenheit dazu erhalten,
sich fiir das Gemeinwohl zu engagieren und dabei die
Bedeutung biirgerschaftlichen Engagements zu verste-
hen.

e Wie wiirdest du einen »guten Biirger« beschreiben?

e Wie mochtest du dich fiir diese Gesellschaft engagie-
ren, wenn du erwachsen bist?

e Auf welche Art und Weise kénnen Biirger zu einer
positiven Entwicklung ihrer Gemeinde beitragen?

e Wie hingt die Qualitit einer Demokratie mit der Be-
teiligung der Biirger zusammen?

Fragen zu gesellschaftlichem Engagement

Reflexion hilft Lernenden dabei, das Potenzial von ge-
sellschaftlichem Engagement in der Entwicklung einer
Gemeinde zu verstehen.

e Wie profitierst du davon, wenn du etwas fiir andere
tust?

e Warum beteiligst du dich an einem Service-Lear-
ning-Projekt?

e Wie profitieren andere von deinen Bemiithungen?

e Hiltst du es fiir eher einfach oder fiir eher schwierig,
mit deinen Kompetenzen etwas fiir das Gemeinwohl
zu tun?

e Wer kann dir dabei helfen, etwas fir andere/fiir das
Gemeinwohl zu tun?

3.3.4 Probleme lésen und Konflikte bearbeiten

In jedem Projekt gibt es Phasen, in denen es »nicht so
gut ldufte, in denen Probleme auftauchen. Die Motiva-
tion sinkt, alle »hingen durch«. Oder es treten Spannun-
gen und Konflikte auf. Genauso kann es passieren, dass
bei der Organisation, sei es bei der Unterstiitzung des
Projekts durch finanzielle Mittel, in der Logistik oder in
der Koordination, Probleme und Engpisse entstehen.

Woran erkennt man solche »Problemphasen« recht-
zeitig und wie kann man konstruktiv damit umgehen?
Riickblickend gehoren gerade schwierige Phasen und
Konfliktsituationen, die konstruktiv bewiltigt wurden,
zu den wichtigsten Lernerfahrungen fiir alle am Projekt
Beteiligten. Wenn Schiiler/innen Frustrationstoleranz,
Durchhaltevermdgen und Problemlsungskompetenz
im Projekt erlernen sollen, tun sie dies am besten durch
die Losung realer Probleme.

Kritische Themen im Projekt sind vor allem die Mo-
tivation der Beteiligten und auftretende Spannungen
und Konflikte.

Typische Problemsituationen und Losungsansiitze
in einem Service-Learning-Projekt’

Die Klasse/Projektgruppe verliert die Motivation.

e Festlegen eines Stichtags, zu dem ein bestimmtes
Zwischenergebnis erreicht ist.

e Planung regelmifiger Gruppentreffen, sodass die
Schiiler/innen iiber Frustrationen und Erfolge beim
Lernen durch Engagement sprechen und diskutieren
koénnen.

e Sicherstellen, dass das Projekt in der Zeitplanung
und den Aufgaben altersgerecht ist und auf die Inte-
ressen der Schiiler/innen eingeht.

e Feiern kleiner Erfolge und Sprechen iiber Dinge, die
gut funktionieren.

Das Interesse der Schiiler/innen fiir das Projekt ldsst nach.

e Mit den Schiiler/innen Kliren, an welcher Stelle und
warum Probleme auftreten.

o Verwendung verschiedener Methoden der Gruppen-
arbeit.

e Uberpriifen der Stimmung in der Klasse und Durch-
fiihrung teamfordernder Ubungen.

e Bewusstmachen, dass alle Projekte Hohepunkte und
Tiefpunkte haben.

Gruppenkonflikte

e Konflikte konnen fiir Gruppenprozesse auch forder-
lich sein, da Schiiler/innen herausfinden kénnen, wie
sie als Gruppe am besten zusammenarbeiten.

e Schiiler/innen konnen dartiber sprechen, was in der
Gruppe ablauft. Die Lehrerin bzw. der Lehrer kann
seine eigenen Beobachtungen mitteilen (ohne diese
zu interpretieren oder zu urteilen).

e Uberarbeiten der »Projekt-Vision« (Projektziel). Zie-
hen noch alle an einem Strang? Haben sich Erwar-
tungen nicht erfiillt oder gedndert? Wenn ja, wa-
rum?

»Stirenfriede in der Klasse

e Uberpriifen, ob sich die Storer ihrer Rolle/ihrer
Funktion im Projekt bewusst sind. Sind die Gruppen
klein genug und ausreichend strukturiert, sodass die
Beitrige der Einzelnen Bedeutung haben?

e Diskussionen dariiber, ob die Schiiler/innen genug
zu tun haben oder ob sie — ganz im Gegenteil ~ zu
viel Arbeit haben und daher mit Umfang und Kom-
plexitit des Projektes tiberfordert sind.

# Die LdE-Gruppe kann dartiber diskutieren, welche
Verhaltensweisen fiir das Projekt forderlich sind, und
sich auf »Regeln der Zusammenarbeit« einigen.

1 nach KiDS Consortium 2001




j:ghfﬁ”"'" Unterstiitzung von Kollegen (im

Leh rerkollegiun)

ym mehr Unterstiitzung im Kollegium zu gewinnen,
sollte regelmifig iiber das Lernen-durch-Engage-
mem-\’m'haben, auch iiber mogliche Probleme des
projektes, of fen informiert werden.

Kollegen kdnnen auch in den eigenen Unterricht
oder zur Abschlussfeier von LdE eingeladen werden,
sodass sie an der Begeisterung der Schiiler/innen ftr
1dE teilhaben konnen.

[ ]

probleme mit Gemeindepartnern

o Treffen mit den Gemeindepartnern zu Beginn des
Projektes und Festlegung der [nteressen, Rollen und
Erwartungen von Schiiler/innen und Gemeinde (=
ausfihrliche Recherche zur Klirung des realen Be-
darfs fur das Engagement, siche S.192).

e Finladung der Gemeindepartner in den Unterricht.

e Fortlaufende Information der Gemeindepartner
{iber das Projekt.

¢ Die Rolle der Gemeindepartner beim Lernen durch
Engagement sollte regelmafig hervorgehoben und
ihre Beteiligung anerkannt werden.

Unzureichende Finanzierung

o 'Teil des Projekts kann auch sein, mit den Schiiler/in-
nen einen Plan zur Beschaffung von Mitteln zu erar-
beiten — z.B. wenn flr ein Projekt Material gekauft
werden muss. Dazu konnen z.B. Verkiufe organisiert
(Biicherﬂohmarkt in der Schule, Kuchenbasar ...)
oder Forderantrige an die Schule, Gemeinde/Stadt
oder andere mogliche Unterstuitzer erarbeitet wer-
den. Die Schiiler/innen kénnen auch ermutigt wet-
den, Briefe zu schreiben, um darin finanzielle Unter-
stittzung zu erbitten. Dabei konnen sie ihre Kommu-
nikationsfihigkeiten tiben.

o AuRerdem kann das Projekt Hilfsangebote, wie Zeit,
Kompetenzen und Ressourcen von Personen, aus
dem Schulumfeld nutzen (z.B. Eltern, Experten zu
einem Thema aus dem Projekt ...).

Unterstiitzungsbedarf

e Rundbriefe oder Zeitungsartikel, die das LdE-Projekt
einer breiteren Offentlichkeit erkldren, konnen
gleichzeitig fiir susitzliche Unterstiitzung aus dem
Schulumfeld sorgen.

e Auch durch pers'c')nliche Kontakte, z.B. zu Eltern, zu
Studierenden einer nahe gelegenen Hochschule,
»Service Clubs« (Rotary-Club, Lions-Club) oder Se-
niorengruppen, kann ein groferer Kreis von Unter-
stiitzern geworben werden — sie konnen ihre berufli-
che Expertise in das Projekt einbringen (z.B. Studie-
rende, die bei der Evaluation von LdE helfen; Eltern,
die Architekten sind und beim Entwurf fiir die Um-
gestaltung eines Spielplatzes helfen .. O
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3.4 Projektabschluss

Ein Projekt zu beenden heift vielleicht, dass im geplan-
ten Zeitrahmen die Projektziele erreicht worden sind.
Das Projekt ist deshalb aber noch nicht abgeschlossen.
Es gilt, das Ergebnis zu feiern, das Projekt einer breiteren
Offentlichkeit vorzustellen und die Leistungen der Schii-
ler/innen abschlieBend zu bewerten und zu zertifizieren.
Auferdem kann eine fundierte Auswertung (Evalua-
tion) des Projekts viele Hinweise darauf geben, wie zu-
kiinftige Projekte geplant und durchgefiihrt werden soll-
ten.

3.4.1 Dokumentation

Eine Dokumentation des Service-Learning-Projekts leis-
tet die Vorarbeit fiir die Prisentation nach Abschluss des
Projekts. Dokumentationen stellen aufRerdem Material
bereit, um das Projekt in der Offentlichkeit vorzustellen,
sei es um andere (wie z.B. die Schulleitung) von seinem
Nutzen zu tiberzeugen, bei Treffen mit anderen Schulen
Netzwerke zu kniipfen, die Presse zu informieren oder
das Projekt anszuwerten und neue LdE-Ideen zu erden-
ken.

Durch die Planungen liegt bereits viel Dokumentati-
onsmaterial in schriftlicher Form vor. Folgendes kann
Teil der Projektdokumentation sein:

e kurze Projektbeschreibung und Zeitplan (z.B. in
Form einer Zeitachse)

e Liste der teilnehmenden Lehrer/innen und Schi-
ler/innen

e Darstellung der Schiilerbeteiligung (z.B. Welche Ent-
scheidungen trafen die Schiiler/innen und wie sind
sie darauf gekommen? Welche Lehrmethoden halfen
bei der Entscheidungsfindung?)

e Beschreibung des Projektursprungs (Wie kamen sie
zum Projekt?), der angesprochenen Themen/Bediirf-
nisse der Gemeinde und der teilnehmenden Gemein-
departner

e Beschreibung der Verkniipfungen des Engagements
der Schiiler/innen mit den Lernzielen/Bildungsstan-
dards

e Reflexionsschreiben der Lehrer/innen iber die Er-
folge und Schwierigkeiten bei der Projektarbeit, Ver-
besserungsvorschlige fiir zukiinftige Projekte

e Auswahl der Bewertungsmethoden mit kurzer Be-
griindung fiir den Finsatz des jeweiligen Bewertungs-
instruments

e Fotos und, sofern vorhanden, Videos oder Webseiten
{iber das Projekt

e Beispiele von Lerntagebiichern, Schiiler-Portfolios,
Ergebnisse der Pmjektarbeit,Veranstaltungsmateria-
lien und Projektbeurteilungen
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e von Schiler/innen wihrend des Projekts geschrie-
bene Briefe und/oder Zeitungsartikel

o Berichterstattung der Lokalpresse tiber die Projekt-
arbeit

e Interviews, Erzahlungen, Komumentare und Zitate
von Lehrer/innen, Schiiler/innen, Schulleitung und
Gemeindepartnern/Gemeindemitgliedern

e Berichte oder Referate iiber das Projekt, die fiir Schii-
ler/innen, Schulleitung oder Fachgruppen vorberei-
tet wurden (einschlieflich Video- und Kassettenauf-
nahmen)

e Arbeitsmaterialien und Tagesordnungen einzelner
Treffen

3.4.2 Feier und Wirdigung

Wenn Schiiler/innen, Lehrer/innen sowie der/die Ge-
meindepartner die Arbeit hinter sich und das Ergebnis
des Projekts vor Augen haben, dann ist es an der Zeit,
ihre Erfolge zu feiern. Solch eine Feier wiirdigt die ge-
tane Arbeit und motiviert fiir weitere LdE-Vorhaben.
AuRerdem ist eine Feier ein guter Anlass, Lernen durch
Engagement einer breiteren Offentlichkeit vorzustellen,
es mit anderen zu teilen und bekannt zu machen.

Neben allen Beteiligten sollten auch Eltern, Verant-
wortliche der Stadtverwaltung, Schulleitung und Schul-
verwaltung, Unternehmensvertreter eingeladen werden,
kurz: alle Menschen, die im dffentlichen Leben der Ge-
meinde eine Rolle spiclen oder die am Projekt interes-
siert sein kénnten. Durch Feiern dieser Art entsteht ein
Forum fiir Gespriche und Kontakte, die Grundlage fur
cin lebendiges Miteinander in der Gemeinde sind. Zu-
gleich wichst dadurch ein Unterstiitzungsnetzwerk fir
Lernen durch Engagement.

3.4.3 Bewertung und Zertifizierung

Ziel der Service-Learning-Methodik ist ihre volle Inte-
gration in den schulischen Alltag und ihre Verkntipfung
mit den Bildungsstandards und Lernzielen des Curricu-
lums.

Lernen durch Engagement sollte nicht »noch eine«
Aktivitit sein, die die Lehrer/innen durchfithren kon-
nen, sondern bestehende pidagogische Prozesse neu
strukturieren (vgl. Qualitétsziel 2 von LdE). Damit ent-
stehen auch neue Moglichkeiten und Qualitédten der
Lernerfahrung. Diese entfalten dann ihre volle Wirkung,
wenn Service Learning auch in den Bewertungsprozess
einbezogen wird bzw. dieser durch die Projekte eine
neue Struktur erhilt. Bewertung wird dann zu einem
Mittel, Lernergebnisse der Schiiler/innen qualitativ zu
verbessern. Sie dokumentiert diese und wertet aus, in
welchem MaR die Arbeitsergebnisse der Schiiler/innen

inhaltliche Standards und damit verbundene Fertigkei-
ten erreichen.

Es kann zu einer grofen Herausforderung fiir Leh-
rer/innen werden, die Leistungen ihrer Schiiler/innen in
Service-Learning-Projekten zu bewerten, da die Schii-
ler/innen in sehr unterschiedliche Aufgaben eingebun-
den sind und verschiedene Rollen im Projekt erfiillen,
sie Fertigkeiten in Bereichen entwickeln, in welchen we-
nige oder gar keine Bewertungsleitlinien vorliegen, um
Fortschritte zu messen, die Arbeit der Schiiler/innen sich
oft auf mehrere Ficher bezieht, sodass ein einziger Leh-
rer nicht alle Aspekte angemessen bewerten kann.

Angesichts dieser Art von Komplexitit greifen viele
Lehrerfinnen auf traditionelle Tests zurtick oder ver-
zichten ganz auf eine Bewertung, indem die Projekte als
Jusitzliche Aktivitat im Schulalltag durchgefithrt, aber
nicht in den Lern- und Bewertungsprozess einbezogen
werden. Auch dann bieten Service-Learning-Projekte
sicherlich reiche und wertvolle Lernerfahrungen, ent-
falten aber nicht ihre volle Wirkung. Wie konnen Leh-
rer/innen Service-Learning-Projekte und die darin er-
zielten Lernergebnisse bewerten? Eine Liste von Leistun-
gen, die Schiiler/innen im Laufe eines Projekts erbringen
kénnen, bietet Ankniipfungspunkte fiir die Bewertung:

o Berichte, die Untersuchungsmethoden, Ergebnisse
und Empfehlungen enthalten

e miindliche Vortrige und Vorfithrungen fiir Mitschii-
ler und Freunde, die Schulleitung und Gemeindever-
treter

e offentliche Vorfihrungen (wie z.B. Theaterstiicke,
Gesprichsrunden, Fernsehinterviews)

e clektronische Projektdokumentationen (mit Fotos
und Texten), z.B. im Internet oder auf CD-ROMs

e Aufzeichnungen und Beobachtungen (im Feld)

Briefe und Presseverdffentlichungen

e Lernprotokolle oder Lerntagebiicher, in denen Schii-
ler/innen Ideen und Fragen dokumentieren kénnen,
die durch die Arbeit im Projekt, Unterricht oder
Hausaufgaben aufgeworfen werden

e Portfolios mit den von Schiiler/innen erarbeiteten
Materialien (wie Geschriebenes, Hor- und Videoauf-
nahmen und Ubersichtstafeln bzw. Abbildungen)

e Produkte, die in den Gemeindeprojekten entstanden
sind (wie Hinweistafeln, Wandbilder, Ausstellungs-
winde oder Informationsbroschiiren)

e Einzelgespriche

o Selbst- und Fremdbewertung

e Offentlichkeitsarbeit durch Posterausstellungen,
Multimediavorfiihrungen, Webseiten oder das Ent-
werfen eines Logos

o Arbeitsmaterialien, die professionellen Richtlinien
(allgemeinen Qualititsstandards) gentigen, wie z.B.
das mafBstabsgetreue Modell, Planungsbogen oder
Zuschussantrige

—



N-bcilsverfahren, die technischen und fachspezifi-
schen Normen geniigen, wie Z. B. Wasserqualitdts-
ko atrollen oder Produktlisten

pistung kann in Service-Learning-Projekten auf ver-
. chiedenen Ebenen gemessen werden:

7um einen gibtes Aufgaben in jedem Projekt, die alle
beteiligten Schitler/ innen unabhangig von ihrer Rolle
im Projekt bearbeiten miissen. Diese Aufgaben zei-
gen, ob ein/e Schiiler/in tiber spezifisches Fachwissen
und Fertigkeiten verfugt. Die Aufgaben konnen di-
rekt mit den entsprechenden Bildungsstandards und
Lernzielen verkniipft werden. Indem sie beispiels-
weise eine Wasserprobe aus dem lokalen Fluss ent-
nehmen, diese analysieren und dariiber einen Bericht
verfassen, konnen Schiiler/innen ihr biologisches
und/oder chemisches Fachwissen sowie die richtige
Anwendung der zugehorigen wissenschaftlichen Me-
thoden unter Beweis stellen. Ein Forschungsbericht
{iber eine bestimmte historische Epoche, den Schii-
ler/innen in Vorbereitung auf eine historische Aus-
stellung uber ihr Stadtviertel schreiben, zeigt, ob sie
in der Lage sind, die lokalgeschichtliche Arbeit vor
Ort in grofiere historische Zusammenhdnge einzu-
betten.

¢ Zum anderen konnen sie beispielsweise durch eine
Prisentation des Projekts vor Publikum, durch das
Erstellen einer Ausstellung oder das Verfassen eines
Buches zur Projektdokumentation zeigen, ob sie die
umfassenden Zusammenhdnge des Projekts auf in-
haltlicher und methodischer Ebene erfasst haben
und wiedergeben konnen. Diese Art von Aufgabe
spiegelt die umfassende Lernerfahrung einer Schiile-
rin bzw. eines Schiilers wider.

Beispiel

Im Projekt Mitmachexperimente (vgl. Beispiel 1 auf
S.151) hatten die Schiiler/innen der 8. Klasse zahlreiche
Aufgaben zu bewdltigen: Bei ihrem ersten Besuch in der
Kita sollte jede/r Schiiler/in anhand von Leitfragen ein
Kind beobachten und die Beobachtungen in die Grup-
pendiskussion zur Projektplanung einbringen. In Klein-
gruppen wihlten sie dann einen Themenbereich (Erde,
Wasser, Luft, Feuer) aus, Zu dem sie Hintergrundinfor—
mationen recherchierten und sich Experimente {iberleg-
ten. Fiir jedes Experiment fullte jede/r Schiiler/in einen
Dokumentationsbogen aus, auf dem die wissenschaftli-
che Herleitung und Erklarung sowie der Versuchsaufbau
und Ablauf notiert wurden. 7udem mussten die Schii-
ler/innen Arbeitsbogen fir die Kinder entwickeln und
darlegen, wie sie den Kindergartenkindern die ausge-
wihlten Naturphinomene in einfachen Worten erkldren
wollten. Auch hatten sie die Aufgabe, jedes Experiment
nach der Durchfithrung auszuwerten und die Erfahrun-
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gen und eventuellen Verbesserungsvorschlage fir das
nichste Mal zu dokumentieren. All diese Arbeitsschritte
und Dokumente heftete jede/r Schiiler/in in sein/ihr
Projekt—Portfolio, das am Ende von der Lehrerin als Be-
wertungsgrundlage genutzt wurde. Die Bewertungs-
malstabe fir das Portfolio waren beispielsweise die Voll-
stindigkeit der Dokumentation, die Griindlichkeit der
Recherche, sprachliche Korrektheit, fachliche Korrekt-
heit, Qualitdt der angefertigten Arbeitsblitter, Souverd-
nitit im Umgang mit dem Stoff oder Reflexionstiefe (be-
griindetes Urteil, eigene Stellungnahme). Die Bewer-
tungsmafstébe wurden im Vorfeld mit den Schiiler/in-
nen besprochen und damit transparent gemacht.

Arten der Bewertung der Projektarbeit und der
Lernergebnisse

Natiirlich finden sich auch in Service-Learning-Projek-
ten Ansatzpunkte fiir eine Standardbenotung. Teile des
Portfolios, wie Aufsitze, Forschungsberichte, Dia-
gramme, Skizzen, miindliche Prisentationen konnen
mit dem gingigen Bewertungsraster benotet werden.

Der Reiz der Service-Learning—Methodik und die be-
sondere Chance fiir die Entwicklung der Kompetenzen
der Schiiler/innen liegt jedoch in der differenzierten
Riickmeldung und Forderung. Statt eindimensionaler
Bewertung durch Noten kénnen Lehrer/innen hier for-
matives Feedback einsetzen.

Formatives Feedback bedeutet, dass die Schiilerin
bzw. der Schiiler auf seine Arbeit eine differenzierte
Riickmeldung erhalt, die es thm ermoglicht, seine Fihig-
keiten weiter auszubilden und zu formen.

Voraussetzung fiir formatives Feedback ist, zundchst
die Kompetenzen und Fahigkeiten zu definieren, die fur
die Projektarbeit benotigt werden, und dann zu definie-
ren, an welchen Kriterien jeder Beteiligte erkennen kann,
ob diese Kompetenz sehr stark, stark, maBig oder gar
nicht ausgebildet ist.

Die Bewertungsmatrix

Eine Methode, genau dies zu definieren, ist die soge-
nannte Matrix (engl. yrubric«). Diese Bewertungsmatri-
zen ermoglichen, Arbeitsergebnisse direkt mit Zielen in
Beziehung zu setzen. Schiiler/innen, Lehrer/innen und
Gemeindepartner konnen diese nutzen, um den Prozess
als Ganzes, einzelne Projektergebnisse oder die Arbeit
von einzelnen Beteiligten zu bewerten.

Als Vorarbeit fiir emne formative Bewertungskultur
miissen Unterziele oder Bereiche definiert werden, die
bewertet werden sollen und die beschreiben, wie eine
hervorragende, eine sehr gute, eine akzeptable und eine
inakzeptable Leistung aussieht (siehe Folgeseite).

Besonders wirksam fiir das Lernen ist es, diese Stan-
dards im Gespréch mit den Schiiler/innen zu entwickeln.
Auf diese Weise konnen Schitler/innen eigene Vorstel-
lungen von Qualitt in die Arbeit einbringen. Lehrer/in-

1o
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Abb. 4: Beispiel einer Bewertungsmatrix zur Gestaltung einer miindlichen Prasentation im




 konnen das Besprechen und Formulieren der Stan-
I::rds dazu nutzen, um ihren Schiiler/innen eine Vor-
{1‘8“”“-?’ yon guter und von inakzeptabler Qualitdt zu
t\'.grmitl't‘lll- Zudem prgen sich die Standards den Schi-
jer/innen wihrend der Diskussion bereits ein.

pine Spalte fiir verbale Kommentare gibt sowohl
sch iler/innen als auch Gemeindepartnern die Maoglich-
keits susitzliche Gedanken auszudriicken oder auf Er-

ebnisse hinzuweisen (z.B. eine Aufgabe, die sie fur das
projekt gelost haben).

Vorteile dieser Methode sind, dass der so Bewertete
sofort erkennen kann, was er verbessern muss und wel-
che Fihigkeiten ihm noch fehlen bzw. welche Fahigkei-
jen er in ausgepragtem Mafe besitzt. Auferdem ist diese
Art der Bewertung sehr transparent. Jede Schiilerin und
jeder Schiiler schitzt es zu wissen, auf Grundlage wel-
chen Mafistabs er bewertet wird.

Diese Art von Bewertungsmatrizen lassen sich in alle
Richtungen (z.B. auch fiir die Bewertung der Zusam-
menarbeit der Schiiler/innen mit dem Gemeindepart-
ner) oder auch fur Selbstevaluationen nutzen.

Feedback zu projektbezogenen Fiihigkeiten

Jedes Projekt erfordert Fahigkeiten, die proj ektspezifisch
sind. Mit dem folgenden Feedback-Bogen konnen sich
die Schiiler/innen untereinander sowie von Lehrer/in-
nen und Gemeindepartnern Feedback zu vorher defi-
nierten projektspezifischen Fahigkeiten einholen.

= siehe Schiilerarbeitsbogen /S 8 (Feedback-Bogen)
auf S. 192

Reflexion der Lernerfahrung

Eine weitere Moglichkeit, die Lernerfahrung auszuwer-
ten, ist die Reflexion. Ahnlich wie dies schon wihrend
des Projekts geschieht, kann auch zum Abschluss reflek-
tiert werden, was gelernt wurde und welchen Wert das
Erlernte fiir den Einzelnen oder die Gruppe hat.

Die Zertifizierung der erworbenen Kompetenzen
Zur Anerkennung von Kompetenzen, die Schiiler/innen
in Projekten erworben haben, sind verschiedene Formen
der Zertifizierung entstanden. Einige Schulen fiigen dem
Schulzeugnis einen zusitzlichen Bogen bei. Fiir die Zer-
tifizierung von Lernen durch Engagement bietet sich ne-
ben der Kurzdarstellung des jeweiligen Projekts eine
Auflistung aller Kompetenzen an, anhand derer sich die
konkrete Tétigkeit eines Sch iilers im Projekt beschreiben
lisst. Dort ist auch Raum fiir eine differenzierte Ein-
schitzung der Kompetenz-Entwicklung durch den Pro-
jektpartner und Lehrer. Im Anhang findet sich hierzu
ein »Musterzertifikat«.

= siehe Lehrerplanungsbogen /91 5 (Muster eines
Schiilerzertifikats) auf S. 182
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Fine weitere Moglichkeit, die Lernprozesse von Schii-
ler/innen zu dokumentieren, sind die bereits an vielen
Schulen in Deutschland eingefithrten umfassenden Ins-
trumente zur Zertifizierung besonderer Kompetenzen,
2.B. der Berufswahlpass, Kompetenz-Pass oder Quali-
Pass. Je nach Bundesland oder Stadt gibt es andere
Bezeichnungen — alle Instrumente haben jedoch den
7weck, die von Schillern erworbenen Kompetenzen in
Praktika, Projekten oder anderen handlungsorientierten
Lernarrangements zu dokumentieren. Es bietet sich an,
in solchen Kompetenz-Pdssen auch die Lernergebnisse
der Schiiler/innen beim Lernen durch Engagement fest-
zuhalten.

Portfolio, Matrix, kompetenzorientiertes Zertifikat
und Quali-Pass bilden ein zusammenhingendes System
der Kompetenz-Entwicklung, der Leistungsreflexion
und der Zertifizierung von Kompetenzen und Leistun-
gen in Projekten. Da alle diese Instrumente fur die Schul-
praxis mehr oder weniger neu sind, ist ihre kombinierte
Nutzung fiir alle am Projekt Beteiligten ein standiger
Lernprozess.

3.4.4 Evaluation

Evaluation bedeutet, iiber alle Aspekte des Projektes und
der Zusammenarbeit noch einmal genau nachzudenken,
und vor allem, sich iiber die je eigenen Sichtweisen mit
den anderen Beteiligten ausz utauschen. Eine Evaluation,
bei der nicht nur Ergebnis, sondern vor allem auch das
Projekt als Prozess an sich bewertet wird, schafft gute
Voraussetzungen, um bei kiinftigen LdE-Projekten (egal
ob in derselben Zusammensetzung oder mit anderen
Beteiligten und Partnern) Pehler im Vorhinein zu ver-
meiden und den Ablauf des Projektes sowie die Zusam-
menarbeit mit den Partnern zu optimieren.

Aspekte des Projekts, die evaluiert werden konnen,
sind:

e die Rolle/Leistung einzelner Personen

e das Team insgesamt/ die Qualitit der Zusammenar-
beit

der wahrgenommene Nutzen fiir die »Klienten« und
die Gemeindepartner

verwendete Planungs- und Arbeitsmethoden

Ziele und Zeitplane

Finanzplane und »Fundraising«
Umwelt-/Umgebungsfaktoren

verschiedene Schritte der Projektdurchfithrung und
ihre Reihenfolge (z.B. die Zeitplanung, die Aufga-
benverteilung)

e Ergebnisse und Ahnliches

e ¢ & 0 ¢

In einer Evaluation werden immer Prozessfragen ge-
stellt. Was ist gut gelaufen? Was ist schlecht gelaufen?
Warum?

175
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Weitere Fragen sind: Was war hilfreich? Was war hinder-
lich? Was hatte die grofite Bedeutung? Was war am wich-
tigsten? Welche Einsichten haben wir gewonnen?

Feedback durch die Projektzielgruppe
Fokusgruppengesprich mit Mitgliedern der Zielgruppe
des Projekts: Nach Abschluss des Projekts sollte die Pro-
jektgruppe auch tberpriifen, ob sie im Sinne der Ziel-
gruppe des Projekts gehandelt hat.

Dazu kénnen die betreuenden Lehrer/innen mit den
Schiiler/innen einen Gesprichsleitfaden fiir ein Fokus-
gruppengesprich mit vier bis fiinf Personen aus dieser
Zielgruppe erarbeiten. Die Teilnehmer sollten nach
einem reprasentativen Schliissel ausgewdhit werden.
Altere Schiiler/innen kénnen ein solches Fokusgruppen-
gesprich zum Projektabschluss selbst fithren. Einige
Schiiler/innen kénnen zudem als »stille Beobachter« das
Gespriich dokumentieren. Sie kénnen das Fokusgrup-
pengesprich (sofern die Beteiligten einverstanden sind)
auch auf Video aufzeichnen und es im Anschluss ge-
meinsam mit den anderen Schiiler/innen auswerten.

Evaluation aus Lehrersicht
Nach einer bereichernden, spannenden, aber sicher auch
anstrengenden Arbeit, wie sie Lernen durch Engagement
erfordert, fragen sich die verantwortlichen Lehrer/innen
oft: Hat sich der ganze Aufwand gelohnt? Haben wir das
erreicht, was wir mit dem Service-Learning-Projekt er-
reichen wollten?

Lehrer/innen sollten sich — allein oder zusammen
mit Kollegen — bewusst Zeit nehmen, um diese Fragen
zu reflektieren. Mogliche Leitfragen sind:

e Hat die Leistung der Schiiler/innen sich verbessert?

e Haben die Schiiler/innen gelernt, was wir vorgesehen
hatten?

e Haben alle Schiiler/innen etwas gelernt?

e Haben die Schiiler/innen als Team gut zusammenge-
arbeitet?

e Hat die Motivation zugenomment

e Haben die Schiiler/innen ihr eigenes Lernen gesteu-
ert?

4. Von der Initiierung zur Institutionalisierung von

Service Learning

7iel dieses Abschlusskapitels ist es, Anregungen zu geben
und Moglichkeiten aufzuzeigen, Service Learning in der
Schule dauerhaft zu institutionalisieren. Wie kann es ge-
lingen, ausgehend von einem einmaligen »Pilotprojekt«
eine Verankerung des Konzepts im Schulprogramm zu
erreichen? Diese Verankerung im Schulprogramm kann
in drei Phasen erreicht werden:

e der Initiierung von Lernen durch Engagement in ei-
nem oder mehreren kieinen Pilotprojekten,

e der darauffolgenden Implementierung in der Schule
durch ecine bewusste Entscheidungsfindung des ge-
samten Kollegiums und aller Beteiligten sowie

e der Institutionalisicrung des Konzepts, d.h. der ent-
sprechenden Entwicklung organisatorischer und
kultureller Rahmenbedingungen an der Schule.

Jede der drei Phasen wird im Folgenden detailliert be-
schrieben. Dariiber hinaus mochten wit mithilfe von
Checklisten und anderen Arbeitshilfen das Durchlaufen
bzw. Erarbeiten dieser Phasen erleichtern. ‘

4.1 Initiierung

Die Phase der Initiierung von Service Learning an einer
Schule zeichnet sich durch ein oder mehrere Pilotpro-
jekte aus. Charakteristisch ist dabei, dass die Initiative zu
diesen Projekten meist von wenigen Lehrern des Kolle-

giums ausgeht und diese die Projekte auch weitgehend
ohne Beteiligung der iibrigen Lehrer durchfithren, Das
Projekt ist eher kurzfristig geplant und es sind noch
keine Folgeprojekte angedacht. Damit besteht auch noch
keine strategische Planung beziiglich des Schulpro-
gramms und der Schulentwicklung, Die padagogischen
Methoden sind noch nicht vertraut und werden erst ein-
mal erprobt. Die Phase fithrt zu ersten Ergebnissen der
Pilotprojekte, ersten Kontakten zu externen Partnern,
ersten Erfahrungen mit den padagogischen Methoden
und ersten systematischen Evaluationsergebnissen.

= siehe Lehrerplanungsbogen LJL 6 (Checkliste zur
Initiierung von Service Learning) auf S. 183

4.2 Implementierung

Nach Abschluss der ersten UE-Aktivititen liegen die Er-
gebnisse der Evaluation vor. Diese und alle personlichen
Erfahrungen konnen nun die Grundlage fiir eine Vor-
stellung des durchgefiihrten Projekts und eine Diskus-
sion mit dem gesamten Lehrerkollegium sein. In dieser
Phase ist es wichtig, die Informationen mit allen Kolle-
gen 7u teilen. Auf Basis der Information und Diskussion
wird dann gemeinsam tiberlegt, welche Rolle Service
Learning an der Schule spielen kann und soll und welche
Rahmenbedingungen dafiir geschaffen werden mussen-



sA und O in dieser Phase ist die L(Qmml.lp';lge_l_t_i_glj.
\le Menschen und Gruppen, die von einer Schulent-
wicklungsnmﬁnahme wie der Institutionalisierung von
prVice Learning betroffen sind (Schiiler/innen, Eltern,
gollegen Schulleitung und Gemeindepartnern) sollten
Jie Diskussion einbezogen werden.
ziel der 1mplementicrungsplmse ist eine Entschei-
dung des Lehrerkollegiums und der Schulleitung iiber
Jas OD und Wie von Service [earning an der Schule.
pallt die Entscheidung positiv aus, kénnen erste metho-
dische Fortbildungen z.B. in Form von schulinternen
1,e‘m-erfortbi1dl.lngcn an der Schule durchgefithrt wer-
den. Eine Entwicklung bleibt mitten in der Implemen-
tierung stecken, wenn lediglich ein oder zwei Lehrer/in-
nen weiter einzelne Projekte zum Service Learning an
der Schule durchfithren, das Konzept jedoch nicht im
§chulprogramm verankert wird und das @brige Kolle-
gium Tein Interesse zeigt, keine Unterstitzung bietet
oder das Konzept sogar ablehnt, Die einzeln fiir das Kon-
zept ykampfenden« Lehrer/innen stecken in der Regel
iibermifig viel Energie in die Arbeit und geben leider
hiufig aufgrund der mangelnden Unterstiitzung irgend-
wann ihre Aktivitdten auf.

In der Phase der Implementierung einer Innovation
sind Unterstiitzungsnetzwerke sowie professionelle Be-
ratung und Fortbildung daher besonders wichtig, wie
das Modell des simplementation dip« (dt. »Implemen-
tierungsloch« Fullan 1993) zeigt. Jeder Lehrer, der eine
neue Methode anwendet, verldsst vertrauten Boden und
geht Risiken ein. Mit dem Verlassen der vertrauten Rou-
tinen schwindet zunachst auch die eigene Sicherheit, es
treten unbekannte Situationen auf und man macht Feh-
ler. In dieser Phase sind Beratungs- und Fortbildungsan-
gebote besonders wichtig. Das kann auch der Austausch
in einem Netz gleich gesinnter Kollegen sein, die sich
Praxistipps geben, Arbeitsmaterialien und Erfahrungen
austauschen und sich gegenseitig den Riicken stirken.
Nur wer positive Risiken cingeht, kann auf einem hohe-
ren professionellen Niveau ankommen.

in

= siche Lehrerplanungsbogen 9L 7 (Checkliste zur
Implementierung von Service Learning) auf 5. 183

= siche Lehrerplanungsbogen £¥1.8 (Strategien far die
mplementierung von Service Learning an der
Schule) auf S. 184

4.3 Institutionalisierung

Service Learning an einer chule zu institutionalisieren
bedeutet in erster Linie, dass das Konzept fester Bestand-
teil des Schulprogramms Lm_r:i‘c_lgr_§c_:h_u‘1_p_r_a_1_.gL5_§t_. Die
Phase der Institutionalisierung ist gekennzeichnet durch
die Umsetzung der Beschliisse aus der [mplementie-
rungsphase, d.h.:
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o Die Stundenplanorganisation wird dauerhaft so or-

ganisiert, dass Service-Learning-Projekte ohne grofie
Reibungsverluste durchgefiihrt werden konnen.
Dazu werden, wo das notig ist, 45-miniitige Unter-
richtsstunden zu lingeren Blacken zusammengelegt.

e Service-Learning- Projekt werden auf einem der Ent-
wicklung angemessenen Niveau in unterschiedlichen
Klassenstufen durchgefiihrt.

o Die Kontakte zu externen Partnern werden professi-
onell gehandhabt, d.h. es wird beispielsweise die
Funktion eines Service-Learning-Beauftragten an
der Schule geschaffen, der . B. eine Datenbank mit
allen externen Partnern der Schule verwaltet, die
Partner regelmafig zu Schulveranstaltungen einlddt,
cinmal im Jahr ein festliches Essen fiir die Partner der
Schule organisiert, um ihnen zu danken ...

o Service Learning wird fester und sichtbarer Bestand-
eil des Schulprofils. Eltern sowie die Offentlichkeit
. Stadtviertel bzw. im Ort werden ftiber die Philoso-
phie der Schule informiert.

e Schiiler/innen, Lehrer/innen und Eltern sowie Ge-
meindepartner kennen und unterstittzen grofiten-
teils den Ansatz.

o Uber den pidagogischen Sinn der Methode des Ler-
nens durch Engagement gibt es im Lehrerkollegium
Konsens. Der Ansatz ist im Schulprogramm festge-
schrieben. '

o Schulleitung und Lehrer/innen an der Schule haben
eine feste Vorstellung, welche Bildungsstandards mit
Service-Learning-Aktivitéten erreicht werden.

® Service-Learning-Projekte werden in verschiedenen
Fachrichtungen durchgefiihrt, maglichst auch inter-
disziplindr.

e Service Learning wird ein fester Bestandteil der
Schulkultur, indem es beispielsweise regelmafig Ver-
anstaltungen gibt, auf denen fertiggestellte Projekie
vorgestellt werden.

e Die Projekte und Ergebnisse des Lernens durch En-
gagement werden sffentlich anerkannt, d.h. es exis-
tiert eine Anerkennungskultur gegeniiber engagier-
ten Lehrer/innen und Schiler/ innen im Hinblick auf
Servicc—Learning—Aktivitﬁten.

» Die Schulaufsicht befindet den Ansatz fiir gut und
unterstiitzt und vernetzt die Schulen.

7Ziel und Ergebnis der Institutionalisierungsphase sind
somit Struktur- und Kulturverinderungen in der
Schule.

————

— e —————

Weitere Informationen

Weitere [nformationen zu Service Learning sowie
sum Netzwerk »Lernen durch Engagement« finden
Sie unter: www.lernen—durch—engagement.de

-
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Fragen zur Zusammenarbeit mit Gemeindepartnern —|

Welche Probleme/Bediirfnisse hat der Partner genau? Wobei wiinscht er sich Hilfe und Unterstiitzung?

nd in welcher Art soll Feedback an die Schuler/innen gegeben

Ist das Konzept des Feedbacks kiar? Wie oft u
bschiuss des Projekts auszustellendes Zertifikat gegeben?

werden? Wie wird das Feedback fUr ein nach A
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|

reinbarung

Muster einer Kooperationsve

Zeitlicher Rahmen:

Titel des Projekts:

| pie Kooperationspartner sind:

Was versprechen sich die Seiten jeweils von dem Projekt? (Erwartungen, Leistungen)

Rolle der Schiiler beim externen Partner/Beschreibung des Engagements:

back, Verhalten in Konfliktsituationen):

Rolle des externen Partners (Anleitung, Feed

Regeln der Zusammenarbeit:

Unterschrift des GEMEINAEPAMNEIS] s

Unterschrift des Projektiehrers:

Unterschrift eines Schiilervertreters: ..
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Lernzielnetz

yolleqyoed
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—
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:spJepueissbunp|ig/eleizusoT

:yolasequoey
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| Lern- und Engagement-ZieIe definieren

Engagement-ZieIe

Der Nutzen des Pro

es Wissen
meinde/Stadtteil/Partner liegt in:

Die gchuler/innen werden sich folgend

Die Schuler/innen werden folgende Fertigkeiten

erwerben:

n sollen sich folgende Haltungen

Die Schiiler/inne
erarbeiten:

Bausteln o 1w

|

jekts fur Teilnehmer und Ge-
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Muster eines Schiilerzertifikats

ZERTIFIKAT flir

(Name)

LdE-Projekt: ...

Gemeindepartner: ... ... Projektlaufzeit: ... .

Kurze Projektbeschreibung: ... et A O 0 S R

Tatigkeitsschwerpunkte im Engagement:

Wahrgenommene Fahigkeiten der Schllerin/des Schilers aus Sicht der Partnerorganisationen in der Ge-
meinde/im Stadtteil:

Wahrgenommene Féhigkeiten aus Sicht der Mitschiiler/innen:

Wahrgenommene Fahigkeiten aus Sicht der Lehrerin/des Lehrers:

Selbsteinschitzung der Schiilerin/des Schiilers:

Am meisten SpaB gemacht hat mir ...

Mein groBter Lernerfolg war ...

Am wenigsten kam ich zurecht mit ...

Daraus habe ich fir mich folgende Konsequenz gezogen:

Ort Datum Unterschrift der Projektbegleitung




Service Learning«
von Sen e e ——

.,___-__-:
. Checkliste »|nitiierung von
.,

]

Recherche im Umfeld der Schule

Projektidee formulieren und externen Partner suchen

Projektplanung und -durchfuhrung

Evaluierung des Projekts

[l
O
[] Vereinbarung mit extemnem Partner
O
[
]

Feedback an die Schuler und Ausstellung eines Zertifikats

e

»lmplementierung von Serwce Learning« l

I

[] Prasentation der Projekte und der Erfahrungen und Evaluationsergebnisse vor dem
gesamten Lehrerkollegium

offener Meinungsaustausch, dann strukturierte Diskussion, Festhalten der Ergebnisse

D »Diagnosearbeit« zur Verbesserung des Schulprogramms (was will das Kollegium?)
D Durchfuihrung einer Stakeholder-Analyse

gegebenenfalls {Jperzeugungsarbeit bei skeptischen Kollegen, Schulern, Eltern,
Engagement-Partnern

D Entscheidungsfindung in der Gesamtlehrerkonferenz tiber Vorgehen, Stellenwert
und Organisation von Lernen durch Engagement in der Schule

Organisieren von Fortbildungsveranstaltungen (informativ und methodisch)
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Strategien zur Implementierung

1. Was sind die drei wichtigsten Probleme, die an lhrer Schule momentan zu bearbeiten sind?

2. In welcher Art und Weise kann Setrvice Learning helfen, diese Probleme anzupacken?

3. Behindert oder befordert die »Atmosphére« an Ihrer Schule die Einflhrung von Lernen durch Engagement?
In welcher Weise?

4, Nennen Sie die zwei oder drei der gréBten Hemmnisse an lhrer Schule, was die Einflhrung von Service
Learning betrifft.

5. Welche Art von Training oder Fortbildung bendtigen Sie? Wo kénnen Sie diese Fortbildung bekommen?
Gibt es Geldmittel, mit denen die Fortbildung, zumindest zum Teil finanziert werden kénnte (Honorare, Rei-
sekosten, Materialkosten)?

6. Um ein unterstiitzendes Umfeld flr das Service Learning an meiner Schule zu schaffen, misste ...

7. Wenn Sie von jetzt auf gleich fiinf Dinge tun kénnten, um die Einflhrung von Service Learning im nachsten
Schuljahr zu ermdglichen, was wirden Sie dann tun?

8. Welchen Rat wiirde ... (eine berlhmte Persdnlichkeit, die Sie bewundern)
Ihnen geben, um Sie in Thren Anstrengungen bei der Einflihrung eines qualitativ hochwertigen LdE-Pro-
gramms zu unterstiitzen?




re Strategien im Umgang

uUnse
mit Interessen
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Einen Projektstrukturplan erstellen

Projekt

Aufgaben
Team A

Aufgaben
Team B

Aufgaben
Team C

Aufgaben
Team D

Woche 1

Woche 2

Woche 3

Woche 4

Woche 5

Woche 6

Woche 7

Woche 8

Woche 9

Woche 10




I ———
T F A =
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W Kompotorzanalyss |

Tauscht euch zunéchst in der ganzen Gruppe darliber aus, was ihr unter Fahigkeiten versteht,
und nennt Beispiele fur Fahigkeiten.

Uberlege, welche Fahigkeiten du hast, und wahle mindestens drei aus, die du aufschreibst.
Dann schreibe auf, woran du und andere diese Fahigkeiten erkennen koénnen.

Uberlege zum Schluss, wie du diese Fahigkeiten am besten in das Service-Learning-Projekt
einbringen kannst.

Meine Kompetenzen Erkennungszeichen Nutzen fir das

Service-Learning-Projekt
Uber welche Kompetenzen, Woran kannst du, woran Was kannst du tun, um diese
die fiir unser Projekt niitzlich kénnen deine Mitschuler, Kompetenzen am besten in
sind, verflige ich? deine Lehrer und andere das Service-Learning-Projekt
Mitwirkende im Service- einzubringen?

Learning-Projekt diese
Kompetenzen erkennen?




DaudLSu

projekt 9211014 J——

—

en Aufgaben (Aufgabe be-

 —

|n unserem Projektes ibernehme ich die Erledigung der folgend
schreiben) bis zum (Datum angeben).

Auf folgende Weise werde ich die Erledigung der Aufgaben flr das Team dokumentieren:
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: _j\ Sind_ wir_éi_ﬁ echtef Tea

Jeder Einzelne von euch sollte jede der nachfolgen-
den Fragen flir sich alleine mit »Ja« oder »Nein« be-
antworten. Entscheidet euch im Zweifelsfall fir die
Antwort, die am ehesten zutrifft. Ihr kénnt durch ein
anschlieBendes Vergleichen eurer Antworten sehen,
ob euer Team bei bestimmten Dingen Probleme hat,
die ihr unbedingt 16sen solltet. Manche Fragen be-
schaftigen sich auch mit dem ganz persontichen Ein-
druck, den ein Teammitglied von der Teamarbeit hat,
oder mit der persdnlichen Einstellung zum Thema
Teamarbeit. Auf jeden Fall solitet ihr im Anschiuss an
die Beantwortung der Fragen mit dem ganzen Team
Uiber die negativ beantworteten Fragen reden und hier
vor allem Offenheit zeigen. Dann kann euch dieser
Fragebogen eine groBe Hilfe beim Auffinden der
»Knackpunkte« in eurer Zusammenarbeit sein und
euch zu einem »echten« Team machen!

1. Wir kénnen mit unserer Arbeit etwas Positives
erreichen,

[[]Ja  [] Nein

2. Unser Teamgefinl ist ausgesprochen stark.
[[JJa  [] Nein

3. Wir bestarken uns gegenseitig.
[JJa [] Nein

4. Wenn Konflikte auftauchen, sprechen wir sie an.
[[]Ja [] Nein

5. Wir lachen oft miteinander.
[JJa [ ] Nein

6. Wir haben ein gemeinsames, starkes Ziel vor
Augen.

[JJa [ Nein

7. Ich kann auch die Standpunkte anderer Team-
mitglieder einnehmen.

[JJa [] Nein

8. lch fuhle mich den anderen verbunden.
[JJa [ ] Nein

9. Wir teilen das Engagement flr unser Projekt.

[]Ja [ Nein

m?

10. Rollen und Aufgaben sind so verteilt, dass ich es
akzeptieren kann.

[[JJa [] Nein

Ich sorge dafilr, dass auch stillere Teammit-
glieder in Diskussionen einbezogen werden.

[JJa [] Nein
Es interessiert mich, wie es den anderen geht.
[]Ja [ ] Nein

Wir wissen, wie wir unsere Kreativitat nutzen
kdénnen.

[JJa [ ] Nein
Wir loben uns auch manchmal gegenseitig.
[]Ja [ ] Nein

Die Arbeit im Team hat fiir mich persdnlich einen
hohen Wert.

[(]Ja [] Nein

Es macht mir nichts aus, fiir unsere Arbeit viel
Zeit aufzuwenden.

[JJa { ] Nein

In unserem Team herrschen Offenheit und
Vertrauen.

[JJa [ ] Nein

Entscheidungen werden von allen getragen.
[JJa [} Nein

Wir héren einander immer zu.

[JJa [ Nein

Wir respektieren unterschiediiche Meinungen
innerhalb des Teams.

[]Ja [ Nein

Hier kénnt ihr euch Notizen zu den Fragen machen,
die ihr mit einem »Nein« beantwortet habt:

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.




per 1019°
M yerste
jiese gigenschaften einzuschétzen.
d

pewerte dich mit

6= wenn du dich immer so verhéltst

131 _ wenn du dich meistens so verhéltst
@l= wenn du dich gelegentlich so verhaltst
2= wenn du dich gelten so verhaltst

1= wenn du dich nie 80 verhaltst

ich bringé faktische Informationen in den Gruppen-
prozess ein und kommuniziere offen meine Meinung,
meine ldeen und Ansichten, um die Gruppendiskus-
sion weiterzuentwickeln.

5] (2] (3] (2] (3]
|ch ermutige die anderen Mitglieder der Gruppe zur
Teilnahme. Fir ihre ideen bin ich offen. Meine Aner-
kennung/Wertschétzung fur ihre Beteiligungd bringe
ich zum Ausdruck.

plojajala

Ich frage nach Fakten, Informationen, Meinungen,
Ideen und Gefiihlen der anderen Gruppenmitg|ieder,
um den Gruppenprozess weiterzuentwickeln.

) (& &1 (2] ()

Ich trage zur Entwicklung einer klaren, zielorientierten
Kommunikation in der Gruppe bei, indem ich klar und
fair kommuniziere. ich achte darauf, dass jedes Grup-
penmitglied versteht, was die anderen sagen.

[ (@ (=1 2] 1]

ich gebe dem Arbeitsprozess dadurch eine Richtung,
dass ich zur Planung des weiteren Gruppenprozesses
aktiv beitrage und auf die Dinge aufmerksam mache,
die erledigt werden miissen. \ch trage dazu bei, dass
unterschiedliche Mitglieder der Gruppe konkrete Ver-
antwortung far die anfallenden Aufgaben {iberneh-
men.

5 & (3] (2] []
lch erzahle manchmal lustige Dinge, bin kreativ und
schlage neuartige und interessante Wege vor, wie wir
Dinge tun konnen, um Spannungen/Stress in der

Gruppe abzubauen und den SpaB an der gemeinsa-
men Arbeit zu erhohen.

&) (2] (&) [2] [2]
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i Team und Fuhrung l

nde Fragebogen soll euch dabei helfen, euer eigenes Gruppen-, Team- und Fuhrungsverhalten besser
hen. Jeder der folgenden Satze beschreibt eine Fuhrungsfahigkeit. Versuche, dich selbst in Bezug auf

lch trage susammengehorende ldeen oder Vor-
schlage, die Gruppenmitgﬁeder gemacht haben, zu-
sammen, fuhre die wichtigsten Ergebnisse der Grup-
penarbeit nochmals aus und fasse sie zielfihrend zu-
sammen.

@ 3 20
lch beobachte genau, wie die Gruppe zusammenar-
beitet, und verwende meine Beobachtungen, um in-
nerhalb der Gruppe Gesprache dariiber zu initiieren,
wie wir unsere Zusammenarbeit noch verbessern
konnen.

5] (@ (=] (2 [

ich bringe Energie in die Gruppe. Ich ermutige die an-
deren Gruppenmitglieder, gut zu arbeiten, damit wir
unsere Ziele erreichen.

(6] (4] 3] 2] [l

ich rege zur offenen Diskussion Uber Konflikte in der
Gruppe an, damit wir Gruppenprobleme i6sen und ef-
fektiver zusammenarbeiten konnen. ich vermittle in
Konflikten zwischen Teammitgliedern, wenn diese ein
Problem nicht alleine unter sich losen kobnnen.

(5] (@ = 2 [

Ich bitte andere darum, nochmals zusammenzufas-
sen, was die Gruppe diskutiert und entschieden hat,
sodass jeder versteht, worlber wir uns auseinander-
setzen und wie unsere Gruppenentscheidungen Zu-
stande kommen.

5] (2 &) [2] (2

Ich bringe Untersttzung, Akzeptanz und Sympathie
fur andere Mitglieder der Gruppe zum Ausdruck und
spreche Anerkennung aus, wenn ein oder mehrere
Mitglieder des Projektteams eine gute und konstruk-
tive ldee formuliert oder umgesetzt haben.

5] & (3 [2] (1]
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" Feedback-Bogen

»Welche Fahigkeiten nehme ich an ... wahr?«

Wahrgenommene Fahigkeiten von Woran ich diese Fahigkeit erkenne

{Name des Mitschiilers/der Mitschiilerin)




